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G PRESERVERE

Benvenuti/e nel PRESERVERE Training Toolkit

Un programma di formazione innovativo
% E O[] %% E v Ju vS} u]es}
dedicato a professionisti/e ed operatori/trici legal
e portatori di interesse che desiderano comprendere meglio
% %0 0] E ]Jo «<p E} VIEU 3]A} pE}% }
e sulla protezione delle vittime.




G PRESERVERE

Obiettivi Generali del Traninig Toolkit

I PRESERVERE Training Toolkit mira a fornire a professionisti/e
operatori/trici legali e ai portatori di Iinteresse, conoscenze e
competenze utilal loro lavorodi prevenzione e lotta contro razzismo e
xenofobia attraversouna piu efficace implementazione del quadro
normativo europeo recepito dagli Stati Membri.

In particolare, si concentra sulle figure professionali che risultando
poco Informate o consapevoli delle disposizioni previste dalla
normativa, nonvi fanno affidamento nelle aziondi protezione e

rafforzamento dei gruppi colpiti
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PRESERVEREC)biettivi di apprendimento specifici

del PRESERVERE Training Toolkit

Perprofessionisti/eed operatori/trici legali:

T Esserdn gradodi spiegare, interpretare, applicare e utilizzare i principi della normativa lgratiche e gli orientamentiin presenza o
in assenzali armonizzazione tréa normativa nazionale e quella europealirazzismo e protezione delle vittime.

T Esserén gradodi migliorareil supporto fornitoai beneficiariin casodi lacune legislative e limiti pratici o giurisprudenzialo o [] v SleE v }
diversi Stati membri

Perportatori di interessee altri destinatari coinvolti:
T Promuovereunapit efficace attuazione della normativa europ@amateria e condurre campagnai sensibilizzazione

T Costruire gruppidi supporto a sostegnali professionisti e operatori e creare reti tra soggetti interessati pera migliore attuazione
della normativaJEcontroil razzismo e a supporto delle vittime

Per iformatori e formatrici cheutilizzerannal Toolkit:
T Esserén gradodipresentare e spiegare I'approccio metodologico e teorico del progetto PRESERVERE
T Padroneggiare gli strumenti formatidi PRESERVEIREodo da poter implementarele formazioniin modo indipendenteR
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f) PRESERVERE
Metodologia di progettazione del Toolkit (1)

Il Training Toolkit € stato creato a partire dalle conclusioni trattefase di ricercadel
Progetto. Durante questa fase preliminare sono state identificetdacune istituzionali,
legali e pratiche de esigenzedi formazione dei gruppi target attraverso studi teorici e
ricerche sul campamei Paesi partnerdel progetto e oltre. L'obiettivo e statoquello di
sviluppare materiale formativo che fosse sia specificamente strutturato sulle
caratteristiche dei contesti locali (il toolkit € infatti personalizzato per rispondere alle
lacune, alle esigenze e alle aspettative del contesto naziodatgascun Paese partner) sia
trasferibile e adattabile a contesti diversi sia all'interno che all'esterdel Paesi del

consorzio.

Il Toolkit PRESERVEstBasasu una metodologiadi apprendimento misto. Comprende
sia attivita individualidi lettura online e di elaborazionedei contenuti, sia vari casdi
studio che comprendono gli aspetti principalelle conoscenze pre-acquisite.
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G PRESERVERE

Metodologia di progettazione del Toolkit (11)

Il Toolkit onlinesi basasu una versione estesalel Toolkit offline. Laversione offline e
scaricabilan formato pdf e comprendeuna presentazionan PowerPoint accompagnata
da uno script con istruzioni e suggerimenger il formatore. La versione digitale eun
formato piu interattivo e adatto all'uso onlinalellaversione offline, ovvero copre tutta
materiale offlinemain mododaadattarlo aun ambientedi apprendimento digitale.

Se siete formatori e desiderate utilizzare l'intero Training Tooller i workshop in
presenza, potete scaricatea versione offline estesqui: link

Anche nel casali workshopin presenzasi raccomanda vivamentei utilizzare anchda
piattaforma online per incentivareil lavoro autonomo dei gruppi target rispetto alla
soluzionedi problemi realidellavita lavorativa.
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G PRESERVERE

Metodologia di progettazione del Toolkit (l11)

La trasferibilita e adattabilita del Toolkit e ottenutan un duplice modo:in
primo luogo, attraversoil Toolkit online, che - anziché basarsi solo sui
contenuti-, offre ancheun approccio eun metodo comune per utilizzarel
materiale o0 o []v sdegflivSpecifici contestiin secondo luogo, attraversda
composizione del consorzio stesso, formatapartner appartenenti a contesti
nazionali che presentano diversi livellli efficacia nel recepimento e
nell'attuazione del quadro giuridico dellUE. Quest'ultima variabile non solo
consentelo scambiodi buone pratiche all'interno del consorziana stimola
anche l'innovazione, poiché i piani didattide tecniche e gli approcci che
hanno gia avuto successm determinati contesti nazionali possono essere
adattati, attraversoil Toolkit, a contesti diversi e riproposti per coprire altre

esigenze e lacune emergenti.
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{J preservere | contenuti del Training Toolkit

1

PARTE |

Curriculum permprofessionisti e professioniste legall

. Riferimentoal Diritto Europeo nelle corti nazionali, nelle istituzioni e nella pratica gdana (4)

a
b

I Principio del Primato della normativa Europea: teoria e pratica
.1l Quadro normativo europec poo[ v3] ]+ & pudpolitthe « p o o frazZ$mo
. Casdi studio

. La Direttivas poo[h P u mRpZakelB)

O T 2 N

. Contenuti e caratteristiche della Direttiva
. Applicazione della Direttiva nei Paesi Europei: Armonizzazione e giurisprudenzaaleziecente
. Casdi Studio

. La Direttiva sui Diritti delle vittime (31p

O T 9 |W

O T o9 b

. Contenuti e caratteristiche della Direttiva
. Applicazione della Direttiva nei Paesi Europei: Armonizzazione e giurisprudenzaalazecente
. Casdi Studio

NOTAl numero accanto ai moduli € indicativo deflarata

- Materiali e Scenari pratici (1§ oo[ CE P }durariéla lezione frontale
. Scenario 1

. Scenario 2
. Scenario 3



f) ereservere | contenuti del Training Toolkit
PARTE |

Lastruttura e i titoli di questa unita rispecchianibcurriculum per professionigé legali,mai materiali sono adattati alle esigenze specifictieoperatori e operatrici

2. Curriculum peroperatori e operatrici legali

H

. Riferimentoal Diritto Europeo nelle corti nazionali, nelle istituzioni e nella pratica gdana (z)

a. Il Principio del Primato della normativa Europea: teoria e pratica
b. 1l Quadro normativo europec po o[ v3] ]+ (E pud politthe * p o o fraz&gmo
c. Casdi studio

.La Direttivas poo[h P u mRpZakelB)
. Contenuti e caratteristiche della Direttiva

. Applicazione della Direttiva nei Paesi Europei: Armonizzazione e giurisprudenzaalazicente
. Casdi Studio

O T 9 N

. La Direttiva sui Diritti delle vittime (31D
. Contenuti e caratteristiche della Direttiva

. Applicazione della Direttiva nei Paesi Europei: Armonizzazione e giurisprudenzaale recente
. Casdi Studio

O T 9 |W

. Materiali e Scenari pratici (1t

, NOTA numero accanto ai moduli € indicativo deflarata
.Scenario 1

, oo[ (P }durargéla lezione frontale
. Scenario 2

. Scenario 3
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g PRESERVERE

| contenuti del Training Toolkit

PARTE Il

Argomenti specifici per portatoridi interesse e altri attort:

1. Promuoverainamigliore attuazione delle Direttive (1f§

2. Accresceréa consapevolezza dei professionisti e del pubblicgenerale (2,8)

3. Supportare i professionisti formare reti sostenibili (2,5)

4. Risorse, progetti e opportunitdi Networking (1,%)

NOTAIl numero accanto ai moduli € indicativo dedlarata
oo[ (P }durargéla lezione frontale




f) ereservere | contenuti del Training Toolkit
PARTE Il

Materiali per i formatori (Train the Trainer Package):

1.1l Progetto PRESERVERHEN0.5
2. >[ %o %o @fMatiyo del Progetto PRESERVERM]0.5
3. Programma didattico e materiali (i}

4. Organizzaren evento formativo PRESERVERE (In presenza/online/mist@) (2.5

NOTAIl numero accanto ai moduli € indicativo dedlarata
oo[ (E P }durar#éla lezione frontale
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G PRESERVERE Contenuti del modulo

A
<Z©z>/'ﬂ L Q F L ddiladnpbmativa Europea sulle attivita degli operatori di prima linea
v

A Distinzione nella normativa Europea (trattati, regolamenti, direttive,
<©>raccomanda2|on| ecc.) e Supremazia del diritto Europeo sul diritto Nazionale
A degli Stati Membri

B A«>Quadro Generale delle principali normative Europee (trattati e direttive)
£, correlate al razzismo/discriminazione e alla protezione delle vittime.
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G PRESERVERE Obiettivi di apprendimento

v Comprendere O L P SR detaleQdl&zione Europea

v Comprendere O LP SR deWDQ |®H O O § &EQapeandlla protezione dei diritti umani
Q H O O Y iavaratiMaYdiLu/ gperatore

¥, Comprendere i contenuti dei piu importanti atti europei: direttive, trattati, regolamenti,
raccomandazioni ed il loro intersecarsi con la legge nazionale.
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G PRESERVERE

/] L QF L ddlld@njobmativa Europea sulle attivita degli operatori di
prima linea




/[ LQFL Gd¢la]riormativa Europea sulle attivita degli operatori

G PRESERVERE di prima linea

La natura fondamentale dei bisogni e dei diritti umani richiede che essi vengano soddisfatti come imperativo
di giustizia di base.

Il lavoro in prima linea punta per tanto, alla considerazione dei diritti umani come principio organizzativo della
loro pratica professionale.

Il lavoro in prima linea si occupa della tutela delle differenze individuali e di gruppo. Gli operatori di prima
linea sono spesso costretti a mediare tra le persone e le istituzioni e le autorita o altre persone e organismi
(servizi, aziende, ecc.).

Svolgendo «professioni ponte», gli operatori di prima linea devono essere consapevoli dei loro valori e avere
una solida base di conoscenze sui diritti umani per guidare le persone in molte situazioni conflittuali.

Devono essere consapevoli che i progressi nell'attuazione dei diritti umani dipendono da politiche nazionali e
internazionali efficaci e da un quadro legislativo chiaro e definito.

o e

Gli operatori in prima linea devono conoscere gli strumenti legislativi che possono aiutarli nel loro
devono essere in grado di individuarne le lacune. R
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/[ LQFL Gd¢la]riormativa Europea sulle attivita degli operatori
G PRESERVERE di prima linea

| lavoratori in prima linea devono avere una chiara prospettiva delle direttive europee contro le
discriminazioni.

Spesso sono le prime persone ad avere a che fare con persone discriminate e devono quindi essere in grado
di informare correttamente le vittime dei loro diritti e dei percorsi da intraprendere. Inoltre, gli operatori di
prima linea dovrebbero essere in grado di assistere efficacemente la vittima di una discriminazione durante
una causa, una mediazione o qualsiasi altro procedimento.

Uno dei principali punti deboli delle direttive europee ¢ la loro applicazione concreta.

Le vittime ignorano gli strumenti di tutela o le procedure per ottenerla, per cui i loro diritti vengono spesso
calpestati. D'altra parte, le vittime si_ sentono spesso sole di fronte a uno o piu episodi di discriminazione e,
anche se consapevoli dei loro diritti, scelgono di non procedere contro l'autore del reato perché sentono la
mancanza di un supporto sia professionale che psicologico.

Gli operatori di prima linea con una conoscenza aggiornata del quadro europeo e della relativa applicazione
iIn ambito nazionale rappresentano i primi attori dell'atteso cambiamento di visione sulle discriminazioni. Gli
operatori di prima linea ben formati avranno la capacita di capire cosa € meglio per la vittima, affg@atando la
discriminazione su basi concrete, al fine di garantire alla vittima una reale possibilita
di superare la discriminazione.

e { |
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/Y LQFL Gd¢la]iormativa Europea sulle attivita degli operatori

G PRESERYVERE di prima linea

Due esempi:

Esempio 1: Discriminazione nel settore del lavoro

Il signor Milosk e un giovane ragazzo molto esperto di computer e tecnologia. Vuole essere
assunto e invia il suo curriculum a diverse aziende.

Ogni volta la sua candidatura viene rifiutata.

Durante una telefonata con la segretaria dellazienda ABC che ha rifiutato la sua
candidatura, Milosk capisce che cio e dovuto al suo cognome che indica le sue origini rom.

Milosk conosce i suoi diritti e vuole procedere con un'azione legale contro |'azienda ABC.
Milosk contatta il sindacato vicino a casa sua per chiedere sostegno. Contatta il signor
Albanese, un impiegato presso il sindacato dei lavoratori stranieri.

R
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/[ LQFL Gd¢la]riormativa Europea sulle attivita degli operatori

G PRESERVERE di prima linea

SCENARIO A: Il signor Albanese ignora le direttive GHO O 18 (

Il signor Albanese sostiene la volonta del signor Milosk e approva la sua decisione di un
procedimento legale.

SCENARIO B: Il signor Albanese conosce le direttive europee.

Il sig. Albanese valutera la situazione informando il sig. Milosk dei rischi di un procedimento
legale, soprattutto sotto I'aspetto dell'onere della prova. Albanese puo informare il sig. Milosk
che in caso di procedimento penale la societa ABC puo essere condannata a un rimborso
economico, ma il sig. Milosk puo non essere assunto. Albanese puo invece intervenire come
mediatore tra il sig. Milosk e la societa ABC cercando di convincere I'amministratore delegato a
dare una possibilita al sig. Milosk, considerando il suo curriculum molto interessante e la sua
esperienza nel settore.
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/Y LQFL Gd¢la]riormativa Europea sulle attivita degli operatori

G PRESERVERE di prima linea

Esempio 2: Discriminazione in attivita privata

Il signor Milosk e un ragazzo di 23 anni di origine rom. |l venerdi sera decide di andare in
una famosa discoteca con i suoi amici italiani. Gli viene pero negato l'ingresso alla
discoteca (solo a lui). Il portiere ha espressamente spiegato a voce alta, davanti a tutte le
altre persone, che per ordine del proprietario della discoteca, il signor Dante, | rom non
erano i benvenuti perche, sempre secondo il proprietario, "causano sempre problemi per il
loro aspetto e spesso rubano”. Il signor Milosk si vergogna molto: deve andarsene senza
entrare in discoteca e tutti fuori dalla discoteca lo guardano con disprezzo mentre si
allontana. Il giorno dopo il signor Milosk si reca presso uno sportello per O D bBgliw R
stranieri e chiede consiglio. Viene indirizzato dal signor Albanese.

R
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/L QFL Gd¢la]riormativa Europea sulle attivita degli operatori
G PRESERVERE di prima linea
SCENARIO A: Il sig. Albanese ignora le direttive dellUE e propone una mediazione, magari
offrendosi di parlare con il proprietario della discoteca per convincerlo a far entrare il signor
Milosk la prossima volta.

SCENARIO B: Il sig. Albanese conosce le direttive GHO O { 8 (

Il sig. Albanese comprende che il sig. Milosk e stato vittima di una discriminazione razziale con
una chiara e pesante violazione del diritto alla personalita tutelato dalla Costituzione, dal codice
penale e dalle direttive europee. Albanese ritiene che il portiere abbia commesso una
discriminazione perché incaricato dal suo datore di lavoro Dante. Albanese dubita che un
procedimento di mediazione possa far cambiare idea al signor Dante, inoltre capisce che |l
signor Milosk ha subito una discriminazione di fronte ad altre persone che deve essere
denunciata alle autorita. Questo puo anche creare un caso sociale che potrebbe aiutare altre
persone a non subire |lo stesso trattamento. Il signor Albanese aiuta il signor Milosk a pilare
un rapporto per la polizia per denunciare I'accaduto.
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G PRESERVERE

La classificazione degli atti europel (trattati, regolamenti, direttive,
raccomandazioni, ecc.) e la Supremazia del diritto Europeo sul diritto

Nazionale degli Stati Membri

R
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G PRESERVERE Il Quadro giuridico Europeo

La politica e l'azione dell'Unione Europea in materia di diritti umani si articolano in due filoni
principali. Uno e la tutela dei diritti umani fondamentali per i cittadini dellUE , l'altro e la
promozione dei diritti umani a livello mondiale

L'Unione Europea si basa su un forte impegno a promuovere e proteggere i diritti umani, la
democrazia e lo Stato di diritto in tutto il mondo.

| diritti umani sono al centro delle relazioni delllUE con altri Paesi e regioni.

R
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G PRESERVERE Quadro giuridico Europeo

La politica dell'lUE comprende:

™La promozione dei diritti delle donne, dei bambini, delle minoranze e degli sfollati

™/fpposizione alla pena di morte, alla tortura, al traffico di esseri umani e alla
discriminazione

™la difesa dei diritti civili, politici, economici, sociali e culturali

™La difesa dei diritti umani attraverso un partenariato attivo con i Paesi partner, le
organizzazioni internazionali e regionali, i gruppi e le associazioni a tutti i livelli
della societa

™'inclusione di clausole sui diritti umani in tutti gli accordi commerciali o di
cooperazione con i Paesi terzi

https://european-union.europa.eu/priorities-and-actions/actions-topic/human-rights-and-

R

democracy en
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https://european-union.europa.eu/priorities-and-actions/actions-topic/human-rights-and-democracy_en
https://european-union.europa.eu/priorities-and-actions/actions-topic/human-rights-and-democracy_en

G PRESERVERE Quadro giuridico Europeo  *Diritto Primario

L'Unione Europea (UE), essendo un'unione politica ed economica sovranazionale (*), basa
le sue decisioni sul diritto e in particolare sui trattati approvati volontariamente e
democraticamente da tutti i Paesi membri dell'UE. Un trattato € un accordo vincolante tra i
Paesi membri dell'UE.

Con i trattati I'UE definisce gli obiettivi, le regole per le istituzioni dellUE e stabilisce come
devono essere prese le decisioni, oltre a stabilire le relazioni tra 'UE e | suoi Paesi membri.

| trattati sono considerati "diritto primario”. Sono direttamente applicabili negli Stati membri.
Una volta firmato e ratificato, un trattato € immediatamente applicabile e non necessita di un
atto di ricezione o di attuazione. | trattati sono inoltre efficaci sia nei confronti di uno Stato
membro (effetto diretto verticale), sia nei confronti di un altro individuo (effetto diretto
orizzontale).

(*) Un'unione sovranazionale € un tipo di organizzazione internazionale che ha il potere di
esercitare direttamente alcuni dei poteri e delle funzioni altrimenti riservati agli stati
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G PRESERVERE Quadro giuridico Europeo  *Diritto Secondario

Gli obiettivi stabiliti nei trattati dell'UE sono raggiunti da diversi tipi di atti giuridici: regolamenti,
direttive, raccomandazioni (diritto derivato o secondario).

Alcuni di essi sono vincolanti, altri no.

Le direttive sono atti legislativi che stabiliscono un obiettivo che tutti i Paesi dellUE devono
raggiungere. Le direttive lasciano ai singoli Paesi il compito di elaborare le proprie leggi su
come raggiungere questi obiettivi. Le direttive non sono direttamente efficaci, in quanto non
possono essere utilizzate in tribunale finché non sono state promulgate dalla legislazione
nazionale.

Se uno Stato non riesce a implementare una direttiva entro il termine stabilito dall'UE, un
individuo puo portare lo Stato in tribunale per mancata attuazione.

| regolamenti sono atti legislativi vincolanti che si applicano direttamente negli Stati membri
senza necessita di attuazione dopo la scadenza del periodo di preavviso assegnato per |l
rifiuto/la riserva.
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G PRESERVERE Quadro giuridico Europeo  £Diritto Secondario

Decisione: e un atto vincolante nella sua interezza. Viene adottata dalle istituzioni dell'UE in
conformita ai trattati.

Una decisione puo essere indirizzata a tutti gli Stati membri o solo ad alcuni di essi ed
e direttamente applicabile.

Le decisioni sono considerate atti legislativi quando sono adottate dal Parlamento Europeo
e dal Consiglio GH O O { &Qrbge&) dal Parlamento con la partecipazione del Consiglio o
dal Consiglio con la partecipazione del Parlamento. Le decisioni sono atti non legislativi
guando non sono adottate secondo la procedura legislativa. Ad esempio, dal Consiglio
Europeo o dalla Commissione Europea.

La formulazione di una direttiva deve essere sufficientemente chiara, incondizionata e
precisa.

Raccomandazioni: una raccomandazione e un atto non giuridicamente vincolante. Pur non
avendo forza giuridica, hanno un peso politico; infatti, rappresentano uno strumento
di azione indiretta finalizzato alla preparazione della legislazione negli Stati membm
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http://eur-lex.europa.eu/summary/glossary/european_parliament.html
http://eur-lex.europa.eu/summary/glossary/eu_council.html
http://eur-lex.europa.eu/summary/glossary/european_commission.html

G PRESERVERE Classificazione  della normativa  Europea (trattati,
regolamenti, direttive, raccomandazioni,  ecc.) e Supremazia
del diritto Europeo sul diritto Nazionale degli Stati Membri

Un trattato €& un accordo vincolante tra i
Paesi membri dellUE. Stabilisce gli obiettivi
dellUE, le regole per le istituzioni dellUE, le
modalita di adozione delle decisioni e le
relazioni tra 'UE e i suoi Paesi memobri.

| regolamenti sono leggi che si applicano a
Le direttive sono documenti che fissano gli tutti gli Stati membri. Diventano parte del
obiettivi che gli Stati membri devono diritto nazionale e possono essere applicati
attuare. attraverso i tribunali nazionali di ogni Stato
membro dal momento in cui entrano in

v vigore.

Le raccomandazioni sono documenti non
vincolanti che mirano a facilitare |'attuazione
delle direttive europee.

T a s
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Classificazione della normativa  Europea  (trattati,
regolamenti, direttive, raccomandazioni,  ecc.) e Supremazia
del diritto Europeo sul diritto Nazionale degli Stati Membri

G PRESERVERE

Il diritto europeo prevale sul diritto nazionale dello Stato membro.

Il principio del primato (anche "precedenza" o "supremazia") si basa sull'idea che, in caso di
conflitto tra il diritto dell'UE e il diritto nazionale di uno Stato membro, sara il diritto dell’UE a
prevalere.

La ragione va ricercata nella necessita di creare un terreno comune tra tutti gli Stati
membri: in caso contrario, la legislazione e le politiche dell'UE diventerebbero impraticabili.

Poiché gli Stati membri hanno trasferito alcuni poteri allUE, hanno limitato i loro diritti
sovrani. Le norme dellUE, per essere efficaci, devono prevalere su qualsiasi disposizione
del diritto nazionale, comprese le costituzioni.

R
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G PRESERVERE Classificazione della normativa  Europea  (trattati,
regolamenti, direttive, raccomandazioni,  ecc.) e Supremazia
del diritto Europeo sul diritto Nazionale degli Stati Membri

Il principio del primato del diritto dell'UE si e sviluppato nel tempo attraverso la giurisprudenza
della Corte di giustizia dell'lUnione europea. Ricordiamo il caso Costa contro ENEL (Caso

6/64).

Il primato del diritto dellUE deve essere applicato a tutti gli atti nazionali, siano essi stati
adottati prima o dopo l'atto dellUE in questione.

In caso di conflitto, la legge nazionale non viene automaticamente annullata o invalidata, ma
le autorita e i tribunali nazionali non possono applicare tali disposizioni fino a quando non vi
sia un conflitto con le leggi GHO O § 8 (

Il principio del primato garantisce l'uniformita della protezione in tutti i territori dell'UE.
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Quadro Generale delle principali normative Europee (  trattati e
direttive) correlate al razzismo/discriminazione e alla protezione
delle vittime .
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G PRESERVERE Quadro Generale delle principali normative Europee (trattati e direttive)
correlate al razzismo/discriminazione e alla protezione delle vittime

La normativa Europea dispone di una legislazione di tipo primario e di una di tipo secondario.

LEGISLAZIONE PRIMARIA
e rappresentata dal TUE - Trattato sull'Unione Europea ( https://eur-lex.europa.eu/collection/eu-
law/treaties/treaties-force.html# ) che all'articolo 13 stabilisce che "il Consiglio, deliberando all'unanimita su
proposta della Commissione e previa consultazione del Parlamento europeo, puo prendere i provvedimenti
opportuni per combattere le discriminazioni fondate sul sesso, la razza o l'origine etnica, la religione o le
convinzioni personali, gli handicap, I'eta o le tendenze sessuali”.

e dal TFUE - Trattato sul Funzionamento dell'Unione Europea
(https://www.citizensinformation.ie/en/government in_ireland/european _government/eu law/charter o

f fundamental rights. html), proclamato a Nizza nel dicembre 2000, che all'articolo 21 vieta "qualsiasi
discriminazione fondata su motivi quali il sesso, la razza, il colore della pelle, I'origine etnica o sociale, le
caratteristiche genetiche, la lingua, la religione o le convinzioni personali, le opinioni politiche o di qualsiasi
altra natura, l'appartenenza a una minoranza nazionale, il patrimonio, la nascita, gli handicap, I'eta o le
tendenze sessuali”, nonche le discriminazioni fondate sulla nazionalita, "nell'ambito del campo di applicazione
del trattato e fatte salve altre disposizioni specifiche".
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https://eur-lex.europa.eu/collection/eu-law/treaties/treaties-force.html
https://eur-lex.europa.eu/collection/eu-law/treaties/treaties-force.html
https://www.citizensinformation.ie/en/government_in_ireland/european_government/eu_law/charter_of_fundamental_rights.html
https://www.citizensinformation.ie/en/government_in_ireland/european_government/eu_law/charter_of_fundamental_rights.html

G PRESERVERE  Quadro Generale delle principali normative Europee (trattati e direttive)
correlate al razzismo/discriminazione e alla protezione delle vittime

Nell'ambito della LEGISLAZIONE SECONDARIA, le direttive piu rilevanti ai fini della lotta al razzismo e alla

discriminazione sono:

DIRETTIVA SULL'UGUAGLIANZA RAZZIALE

Nome completo: Direttiva 2000/43/CE del Consiglio,
del 29 giugno, che attua il principio della parita di
trattamento fra le persone indipendentemente dalla
razza e dall'origine etnica

Le sanzioni possono comprendere il pagamento di un
risarcimento alla vittima e devono essere effettive,
proporzionate e dissuasive.

e { |

DIRETTIVA SUI DIRITTI DELLE VITTIME

Nome completo: Direttiva 2012/29/UE del Parlamento
europeo e del Consiglio del 25 ottobre 2012.

che stabilisce l'attuazione del quadro giuridico delllUE
contro il razzismo negli Stati europei norme minime in
materia di diritti, assistenza e protezione delle vittime di
reato e sostituisce la decisione quadro 2001/220/GAl
del Consiglio.
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GPRESERVERE ODOXWD]JLRQH GHOOYDUJRPHQWR W

Da 1 a 4, come valutereste questo argomento?

1 2 3 4
Non sufficiente Sufficiente Buono Eccellente

Pensate di avere appreso qualcosa di nuovo?/ / Si/ _/ No

Quali sono i contenuti piu importanti che avete potuto apprendere da questo modulo?
Scrivete le vostre riflessioni su un foglio di carta che poi leggerete a tutti.

Volete dare qualche suggerimento per migliorare i contenuti? Scrivete le vostre riflessioni su
un foglio che poi leggerete a tutti. s
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P R ES E R E R E Preventing Racism and Discrimination - Enabling the Effective
Implementation of the EU Anti-Racist Legol Framework

WP3 - Sviluppo del pacchetto formativo e del kit di formazione online PRESHRVER
Curriculum per gli operatori in prima linea

Normativa Europea e Protezione dei Diritti Umani

Slide 1: Copertina

Slide2:Yuy €&} 'v E o oo[ EP}u vs}
Spiegare il contenuto che verra affrontato

9 L'effetto del diritto dell'UE nella attivita pratica di un lavoratore in prima linea

9 Divisione del diritto dell'UE (trattati, regolamenti, direttive, linee guida, ecc.) e Ryigetdiritto
dell'UE sul diritto interno degli Stati membri

9 Quadro Generale delle principali leggi dell'UE (trattati e legislazione) relative al razzadimo e
protezione delle vittime

Slide 3obiettivi di apprendimento
Spiegare gli obiettivi da raggiungere
% Ju%E v E o[]Ju%}ES vl Euoopeao P]eo 1]}v

% Comprendere il ruolo dellUE nella protezione dei diritti umani neidédiga dei lavoratori in prima
linea.

% Comprendere il contenuto degli atti comunitari pertinenti: direttive, trattategolamenti,
raccomandazioni e la loro relazione con il diritto nazionale.

Slide 4: Copertina. L'effetto del diritto dell'UE nella pratica degli operatori in prima linea

Slide 5-10: Vengono proposte alcune riflessioni sull'importanza del quadro normatiMoeeunella pratica
dei lavoratori frontali, con il supporto di 2 esempi.

Slide 5: Riflessione sul ruolo fondamentale degli operatori di prima linea per l'attuaniooet@ delle
direttive europee: gli operatori di prima linea, in quanto "professionisti ponte" tratlizioni e le vittime,
SOno spesso le prime persone a occuparsi di questioni di discriminazione.

Slide6: Riflessione sul rapporto tra operatori di prima linea e vittime e sulle due attivita partamti degli
operatori di prima lineainformare correttamente le vittime dei loro diritti: cio significa che glemtori di
prima linea devono identificare chiaramente la situazione osservando gli egsadipunto di vista esterno,
cercando_di non essere emotivamente coinvolti ma di instaurare cornttlmmas un rapporto_empatico,
fornendo al contempo i consigli corretti. Cio richiede non soladnescimento delle leggi e delle direttive,
ma anche la capacita di trattare con il genere umano. Questa presentazione dovrebbe essettadando
modo partecipativo, invitando i partecipanti a raccontare le loro esperienze.

Slide 7: contiene un primo esempio di discriminazione nel settore aebrb, uno dei campi in cui la
discriminazione si manifesta piu spesso. In questo caso, un ragazzo vienemnksonar le sue origini € non
ottiene un impiego.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the
author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the o @ Co-funded by the
Directorate-General for Justice and Consumers of the European Commission. Neither the European Union

European Union nor the granting authority can be held responsible for them. preservere-eu-project



P R ES E R E R E Preventing Racism and Discrimination - Enabling the Effective
V Implementation of the EU Anti-Racist Legal Framework
Slide8: Nell'esempio della discriminazione sul mercato del lavoro vengono analizzatiethagi:sc

Nel primo, l'operatore di prima linea, pur essendo empatico con la vittirma,conosce le direttive europee
e ha una scarsa consapevolezza dei rischi e degli ostacoli nel caso spémgzatdre sostiene quindi la
volonta della vittima di intraprendere un'azione legale. Questa soluzione, peilocaso prospettato,
potrebbe non essere la migliore. Infatti, sarebbe meglio capire prima le ragiorfiutel del datore di lavoro
di assumere un ragazzo rom (le ragioni potrebbero non essere discriminatosiegoluzione migliore
potrebbe essere quella di trovare un dialogo con il datore di lavoro, telttama mediazione, spiegando le
ragioni del dipendente e il rischio di discriminazione.

Nel secondo caso, l'operatore in prima linea conosce le direttive eurapegrende chiaramente I'episodio
e, pur essendo empatico con la vittima (che vuole fortemente intraprendeszione legale), suggerisce un
percorso blando che puo rappresentare la soluzione migliore nel caso spdtdatore di lavoro puo essere
una persona corretta e il suo motivo pud non essere discriminatorio. La nwukadel lavoratore in prima
linea puo essere la soluzione migliore per il datore di lavoro e il dipeadent

Slide 9: viene presentato un altro esempio di discriminazione, quektanai servizi privati. Si tratta del caso
di un ragazzo rom rifiutato da una famosa discoteca a causa delle sue origini e insultato pudstibcam

Slide 10: nell'esempio della discriminazione nei servizi privati vengonozatiatiae scenari:

Nel primo, ancora una volta, il lavoratore in prima linea non scadbene le direttive europee e non ha
sufficiente esperienza. Suggerisce una soluzione di mediazione con il proprietiidisebteca. In questo

caso la mediazione potrebbe non essere la soluzione migliore: il ptapoi potrebbe non accettare un

incontro, inoltre il ragazzo é stato insultato dalla guardia del corpo dagantti: c'é quindi un danno alla

personalitd e un danno alla reputazione che deve essere considerato. In qassti@ prevista un‘azione

legale sia nei confronti del bodyguard (che potrebbe essere stato istruiszardinare) sia nei confronti del

proprietario della discoteca.

Nel secondo caso, il lavoratore in prima linea riconosce le diredtivepee ed € in grado di individuare la
discriminazione perpetrata dal proprietario della discoteca anche attraverso I'steiziel suo datore di
lavoro (guardia del corpo) di discriminare. In questo caso potrebbe essere meglio pepedeie legali al
fine di ottenere un rimborso per il danno reputazionale subito dal ragazmitre, essendo la discoteca
famosa, l'episodio potrebbe avere un impatto sull'opinione pubblica ch&epbe far nascere um
discussione in materia di discriminazione.

Slide11. Copertina: Divisione del diritto delllUE (trattati, regolamenti, direttivese guida, ecc.) e primato
del diritto dell'UE sul diritto interno degli Stati membri.

Slide 12: Introduzione ai due principali filoni di politica e azione diuiti umani all'interno dell'Unione
europea.

Slide13: Elenco degli obiettivi principali dell'UE.

Slide 14: Introduzione ai trattati come diritto primario: si tratta dellajegpndamentale che gli Stati membiri
dell'Unione Europea hanno volontariamente e democraticamente accettato e approedtro. E la legge
che rappresenta il fondamento dell'Unione Europea. Sul diritto primario si bashrettigdi "diritto
secondario" (direttive, decisioni, regolamenti, raccomandazioni).

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the
author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the o @ Co-funded by the
Directorate-General for Justice and Consumers of the European Commission. Neither the

European Union
European Union nor the granting authority can be held responsible for them. preservere-eu-project



P R ES E R E R E Preventing Racism and Discrimination - Enabling the Effective

V Implementation of the EU Anti-Racist Legal Framework
Descrizione dell'effetto dei Trattati: effetto verticale: i Trattati sono efficacigliaStati membiri; effetto
orizzontale: i Trattati sono efficaci nei confronti degli individui.

E possibile fare riferimento alla slide 21 che introduce i due principali trattatgel

Slide15: Descrizione delle direttive e dei regolamenti e differenze. E possibitetimento alla slide 22 che
introduce una breve tabella sinottica delle due direttive europee pertinenti.

Slide16: Descrizione delle decisioni e delle raccomandazioni e differenze.

Slide 17: Tabella sinottica del diritto primario (trattati) e del diritto setario (direttive, regolamenti,
decisioni e raccomandazioni).

Slide 18: Introduzione al principio del primato del diritto dell'UE sul diritto interamonale.
Slide 19: Ulteriori spiegazioni sul principio del primato del diritto dell'UE.
Chiedere ai partecipanti se conoscono 0 sono a conoscenza di questo principio e chiederepersane.

Slide20. Copertina. Panoramica delle principali leggi dell'UE (trattati ddegine) relative al razzismo e alla
protezione delle vittime.

Slide21. Il diritto europeo prevede una legislazione primaria e una secondaria. &leseostra la prima
Slide22. Panoramica della legislazione secondaria - Le due direttive, con una tatwdtlassintroduttiva.
Slide23: Copertina: Valutazione dell'argomento trattato

Slide24: Valutazione dell'argomento trattato

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the e
author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the o @ * -4 Co-funded by the
Directorate-General for Justice and Consumers of the European Commission. Neither the ’. . European Union

European Union nor the granting authority can be held responsible for them. preservere-eu-project ol
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Preventing Racism and Discrimination -
Enabling the Effective Implementation of the
EU Anti-Racist Legal Framework

PROJECT 101049763 - CERV-2021-EQUAL

Le Disposizioni della Direttiva

V 4 AV 4 [ | (|

am((Uj mE ( EOCEYZE’ E(6

Parte | BCurriculum per Operatori e Operatrici di prima linea
Modulo 2

Funded by the European Union.Views and opinions expressed are however those of
the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the
Directorate-General for Justice and Consumers of the European Commission. Neither
the European Union nor the granting authority can be held responsible for them.
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g PRESERVERE Contenuti del modulo

A L . . . . L
<@>Defln|2|on| comuni di razzismo VS definizione di razzismo/discriminazione nella
“V™ Direttiva sulluguaglianza razziale. Definizioni di discriminazione. La
discriminazione intersezionale

vl
£ Panoramica dei principali aspetti e termini della Direttiva sull'uguaglianza razziale.

A : C e : : : : ..
—7¢ 5= In che modo gli operatori di prima linea possono aiutare gli utenti a beneficiare
V™ della Direttiva?




f) PRESERVERE
Obiettivi di apprendimento

¥, Comprendere il significato di "razzismo" e "discriminazione".
¥, Comprendere le diverse forme di discriminazione

%, Comprendere | contenuti rilevanti della direttiva sull'uguaglianza razziale.

%, Essere in grado di utilizzare | contenuti della direttiva nel proprio lavoro.
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Definizione comune di razzismo e discriminazione
VS
definizione di razzismo/discriminazione nella direttiva sull'uguaglianza razziale




G PRESERVERE Definizione comune di razzismo e discriminazione VS definizione di
razzismo/discriminazione nella direttiva sull'uguaglianza razziale

Definizione comune di Razzismo

Pregiudizio, discriminazione o antagonismo da parte di un individuo, di una comunita o di
un'istituzione nei confronti di una o piu persone sulla base della loro appartenenza a un
particolare gruppo razziale o0 etnico, In genere minoritario 0 emarginato
(https://languages.oup.com/google-dictionary-en).

Credenza che gli esseri umani siano suddivisi in gruppi distinti che si differenziano per |l
comportamento sociale e le capacita innate e che possono essere classificati come superiori
o inferiori" (Newman, David M. (2012). Sociology: Exploring the Architecture of Everyday
Life (9th ed.). Thousand Oaks, Calif.. SAGE Publications. p. 405. ISBN 978-1-4129-8729-5)

"Idee o teorie di superiorita di una razza o di un gruppo di persone di un colore o di un‘origine
etnica" (https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-
asylum-and-migration-glossary/glossary/racism en)
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https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/racism_en

G PRESERVERE Definizione comune di razzismo e discriminazione VS definizione di
razzismo/discriminazione nella direttiva sull'uguaglianza razziale

Dal Dizionario Cambridge: il razzismo e rappresentato da politiche, comportamenti, regole,
ecc. che si traducono in un continuo vantaggio ingiusto per alcune persone e in un
trattamento ingiusto o dannoso per altre sulla base della razza; o anche da cose dannose o
Ingiuste che le persone dicono, fanno o pensano sulla base della convinzione che la propria
razza le renda piu intelligenti, buone, morali, ecc. rispetto alle persone di altre razze.

Dall'art. 1(1) della Convenzione ONU sull'eliminazione di tutte le forme di discriminazione
razziale: La discriminazione razziale e "qualsiasi distinzione, esclusione, restrizione o
preferenza basata sulla razza, il colore, I'ascendenza o l'origine nazionale o etnica che
abbia lo scopo o l'effetto di annullare o compromettere il riconoscimento, il godimento o
I'esercizio, su base di uguaglianza, dei diritti umani e delle liberta fondamentali in campo

politico, economico, sociale, culturale o in qualsiasi altro campo della vita pubblica".

®
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G PRESERVERE Definizione comune di razzismo e discriminazione VS definizione di
razzismo/discriminazione nella direttiva sull'uguaglianza razziale

Definizione comune di discriminazione

Trattare una persona o un particolare gruppo di persone in modo diverso, soprattutto
in modo peggiore rispetto al modo in cui si trattano altre persone, a causa della loro
razza, sesso, sessualita, ecc. DISCRIMINAZIONE | definizione tratta dal Dizionario
Inglese - Cambridge -

La discriminazione e una "parola ombrello” che include in qualche modo il razzismo,
perché il trattamento negativo o avverso che si verifica in un episodio di razzismo
(contro una specifica razza o0 gruppo etnico) rappresenta una discriminazione. La
discriminazione che avviene sulla base della razza e razzismo.

®
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G PRESERVERE Definizione comune di razzismo e discriminazione VS definizione di
razzismo/discriminazione nella direttiva sull'uguaglianza razziale

Nella Direttiva sull'uguaglianza razziale non viene menzionata la parola razzismo. La direttiva
definisce invece | temi della discriminazione (diretta e indiretta), delle molestie, della
vittimizzazione e dell'istruzione a discriminare.

Infine, al sensi della Convenzione delle Nazioni Unite per O (O L P L QIDoghiRFQrikha di
Discriminazione Razziale, non esiste distinzione tra i concetti di discriminazione ¥azziale "o
®tnica .



https://en.wikipedia.org/wiki/United_Nations
https://en.wikipedia.org/wiki/United_Nations

Discriminazione: definizione e forme
G PRESERVERE

L'UE riconosce tradizionalmente quattro forme di
discriminazione: individuale, strutturale e istituzionale.

ISTITUZIONALE: la

INDIVIDUALE: la TR i
discriminazione proviene dai discriminazione e originata dalle
: : Y istituzioni e dalle leggi. Si
ste/elll sl ot e ! concentra sulle azioni, i
. razzaletnia/gruppo di genere e comportamenti e le decisioni

mostra i suoi effetti dannosi sui
membri di un'altra delle persone che occupano

Discriminazione e una grande "parola i e e posizioni di potere allinterno

ombrello" sotto la quale e possibile
identificare diverse forme di biasimo e
vergogna, e diversi motivi di
discriminazione: sessuale, razziale,
religiosa, sociale, economica, ecc.

La discriminazione
STRUTTURALE nasce dalle
gerarchie sociali che si riflettono




Discriminazione: ambiti
G PRESERVERE

Inoltre, la discriminazione pud avvenire non per un solo motivo (razziale, sessuale, sociale,
economico, ecc.) ma per diversi motivi. In gquesti casi si parla di discriminazione multipla che
crea uno svantaggio cumulativo. E quindi importante distinguere tra:

Discriminazione multipla seguenziale - una persona subisce una discriminazione per motivi
diversi e in occasioni diverse. Ad esempio, una donna disabile subisce una discriminazione
una volta a causa del suo sesso e in un'altra occasione a causa della sua disabilita. In questo
tipo di discriminazione ogni episodio puo essere valutato e giudicato singolarmente.

Discriminazione multipla additiva - una persona subisce una discriminazione per due motivi
ma nella stessa occasione.Esempio: una donna gay viene molestata perché € donna e gay.
Ciascuno dei motivi puo essere identificato in modo indipendente.

®
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G PRESERVERE Discriminazione Intersezionale: Definizione e Origini

Intorno al 1989 un nuovo tipo di discriminazione e stato coniato da Kimberlé Crenshaw,
sostenitrice dei diritti civili e studiosa di spicco della teoria critica della razza, che ha parlato per
la prima volta di intersezionalita e discriminazione intersezionale per spiegare l'oppressione
delle donne afroamericane.

La discriminazione intersezionale  si verifica quando due o piu motivi
operano in modo simultaneo e interagiscono in modo inscindibile. La
discriminazione che deriva da questi comportamenti inseparabili e
diversa dalle precedenti forme di discriminazione multipla. Cio che va
preso in considerazione, infatti, non e l'aggiunta di diversi motivi di
discriminazione, ma la loro sinergia negativa. L'intera discriminazione
non puo essere pienamente compresa come l'aggiunta dei diversi
comportamenti da soli: e invece la particolare intersezione di tutti questi
fattori che rende il suo caso individuale.

e { |




G PRESERVERE La discriminazione intersezionale nel diritto europeo e
nazionale

La discriminazione intersezionale non e stata riconosciuta immediatamente a livello
nazionale e comunitario. Ancora oggi | quadri giuridici e politici si basano tradizionalmente
sull'affrontare la discriminazione attraverso un unico asse, mentre mancano standard
espliciti per 1 casi di discriminazione intersezionale. Questo approccio limitato riflette il fatto
che gli organi legali europei sono attualmente poco attrezzati per affrontare i casi di
discriminazione intersezionale.




G PRESERVERE La Discriminazione Intersezionale: un caso di studio

Cerchiamo di spiegare meglio la discriminazione intersezionale
attraverso un significativo CASO STUDIO:

Una giovane donna rom viene discriminata nel mercato del lavoro perché e
rom ed e considerata "pericolosa", perché e donna e quindi considerata meno
capace di un uomo e perché e giovane e quindi inesperta. Considerata
Inesperta, la donna condivide alcune esperienze di discriminazione con |
giovani; ritenuta adatta a un ruolo tradizionale, condivide esperienze con altre
donne; e percepita come pericolosa, condivide esperienze con tutti I rom,
compresi gli uomini. Tuttavia, tutti e tre | motivi di discriminazione sono
Interconnessi e rendono il caso unico.

®
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G PRESERVERE
Attivita 1 ; Guardiamo il video e discutiamo

<« C @& youtube.com/watch?v=JRci2VBPXW4

=  E3YouTube intersectional discrimination > 4

https://www.youtube.com/watch?v=JRci2V8PxW4

https://www.youtube.com/watch?v=01isIMOytkE

https://www.youtube.com/watch?v=w6dnj2lyY|E

justice problems like racism and sexism are
often overlapping, creating multiple levels

https://www.youtube.com/watch?v=vtkYiylITG1dn Italiano) Kimberl Crenshaw at Ted + Animtion

79233 visualizzazion. (5 565 T RAGE" 2> CONDIVIDI L SCARICA §K CLIP =+ SALVA ...

10l


https://www.youtube.com/watch?v=vtkYiyITG14
https://www.youtube.com/watch?v=O1islM0ytkE
https://www.youtube.com/watch?v=JRci2V8PxW4
https://www.youtube.com/watch?v=w6dnj2IyYjE

g PRESERVERE
Attivita 2
Tipo di attivita: Circle Time
Domande:

Come agisce la discriminazione?

In che modo il contesto sociale influenza la nostra percezione di razza, classe e genere?

In che modo l'intersezionalita contribuisce alla disuguaglianza?
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Razziale




G PRESERVERE Gli aspetti e le caratteristiche principali della
Direttiva VX O O 18 J X DRa22ideQ | D

' 5(77,9% 68//18*8$*/,$1=% 5$==,%/(

Nome completo: Direttiva 2000/43/CE del Consiglio, del 29
giugno, che attua il principio della parita di trattamento fra le
persone, indipendentemente dalla razza e dall'origine etnica.

Le sanzioni possono comprendere il pagamento di un
risarcimento alla vittima e devono essere effettive, proporzionate
e dissuasive.

®
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Le persone possono far valere la direttiva sull'uguaglianza razziale dinanzi ai tribunali, alle
autorita amministrative o agli organismi di mediazione o riconciliazione per la risoluzione
alternativa delle controversie ("ADR").

Gli Stati membri hanno quindi I'obbligo di mettere a disposizione delle vittime di discriminazione
procedure giudiziarie e/o amministrative a livello nazionale.

| procedimenti giudiziari in ogni Stato membro possono seguire diverse vie legali: civile, penale,
lavorativa o amministrativa.

®
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L'Unione Europea ha da tempo stabilito il principio generale di non discriminazione come una delle
conditio sine qua non per l'adesione degli Stati all'Unione stessa.

Ricordiamo i gia citati TFUE e TFEU da considerare come fonti primarie nella legislazione
antidiscriminatoria.

Prima del 2000, la legislazione dell'lUE proibiva la discriminazione solo in base al sesso (Direttiva
UE 76/207/CEE) e nei settori dell'occupazione e della sicurezza sociale (Direttiva UE sulla parita di
trattamento). La direttiva sull'uguaglianza razziale, adottata nel 2000, copre un argomento piu
ampio che comprende l'assistenza sociale, la sicurezza e l'accesso alla fornitura di beni e servizi.
Si riferisce alla discriminazione diretta e indiretta, nonche alle molestie e alle istruzioni a

discriminare.

®
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Art. 1: Lo scopo della direttiva e "stabilire un quadro per la lotta alla discriminazione sulla base
della razza o dell'origine etnica, al fine di attuare negli Stati membri il principio della parita di
trattamento”. 1. La direttiva ha lo scopo di "stabilire un quadro per la lotta contro la
discriminazione basata sulla razza o l'origine etnica, al fine di attuare negli Stati membri il
principio della parita di trattamento".

Art. 3: La direttiva si applica a "tutte le persone, sia nel settore pubblico che in quello privato,
compresi gli enti pubblici".

Art. 4: La direttiva sull'uguaglianza razziale (direttiva 2000/43/CE) vieta la discriminazione basata
sulla razza e sull'origine etnica. La direttiva non copre le differenze di trattamento basate sulla
nazionalita e sull'apolidia e non si occupa di questioni relative alla legge sull'immigrazione.

In base a questa direttiva, gli Stati membri devono :
1) prevedere un livello piu elevato di protezione contro la discriminazione nella
legislazione nazionale;

2) disporre o creare un organismo specializzato per la promozione della parita di R
trattamento in base alla razza e all'origine etnica.

- { |
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La direttiva copre diversi settori, in particolare:

occupazione e lavoro

formazione professionale

I'appartenenza alle organizzazioni dei datori di lavoro e dei lavoratori
protezione sociale, compresa la sicurezza sociale e l'assistenza sanitaria
l'istruzione

accesso a beni e servizi disponibili per il pubblico, compreso I'alloggio

®
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La Direttiva copre cinque aree fondamentali

%o Discriminazione Diretta
%o Discriminazione Indiretta
%0 Molestie

%o Vittimizzazione

%o Istruzioni a discriminare.
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Si ha discriminazione diretta quando una persona e trattata meno favorevolmente di quanto
sia, sia stata o sarebbe trattata un'altra in una situazione analoga a causa delle sue motivazioni
protette (art. 2(2) a).

Un esempio di discriminazione diretta e rappresentato da un'azienda che rifiuta di assumere
persone rom o0 musulmane negando il loro curriculum, o le assume con uno stipendio
estremamente basso rispetto a quello di altri dipendenti con la stessa posizione.

Gli scenari tipici  di discriminazione diretta possono includere:

- Negato accesso all'occupazione

- Annunci di lavoro discriminatori

- Difficolta di iscrizione a scuola

- Bar, ristoranti o negozi che negano l'ingresso

- Agenzie immobiliari o proprietari che non affittano a inquilini appartenenti a minoranze razziali o
etniche

- Alloggi sociali e istruzione segregati razzialmente

- Differenze retributive: in alcuni Stati membri le statistiche indicano che gli uomini delle minoranze
guadagnano meno degli uomini della maggioranza.

- Accesso negato al lavoro

®

Come si puo notare la discriminazione diretta € abbastanza semplice da individuare

e { |



g PRESERVERE Gli aspetti e le caratteristiche principali della
Direttiva V X O O 18 J X DR&22idkQ ] D

La discriminazione indiretta si verifica quando una disposizione, un criterio 0 una prassi
apparentemente neutri mettono le persone di una determinata razza o origine etnica in una posizione
di particolare svantaggio rispetto ad altre persone (art. 2(2)b). Un esempio di discriminazione indiretta:
una fabbrica alimentare che non assume lavoratori maschi con la barba. Questa regola e
discriminatoria nei confronti degli uomini Sikh. La ragione dell'azienda alimentare puo essere legittima -
evitare che i capelli finiscano nel cibo - ma la domanda che ci si deve porre e: questo obiettivo puo
essere raggiunto in modo non discriminatorio? Si, gli uomini con la barba devono essere assunti
chiedendo loro di indossare un tipo di rete per capelli se o quando lavorano con gli alimenti.

Gli scenari tipici  di discriminazione indiretta possono includere

- Requisiti linguistici che non sono in realta necessatri.

- Requisiti inappropriatamente elevati per le qualifiche professionali o0 accademiche.

- Divieto generale di svolgere una professione o un'‘attivita caratteristica di un certo gruppo razziale
0 etnico (stile di vita itinerante, cartomanzia, raccolta di rottami metallici, commercio ambulante).

- Codici di abbigliamento

Come possiamo vedere, la discriminazione indiretta € piu sottile di quella diretta e spesso

difficile da individuare. R
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La molestia e rappresentata da un comportamento indesiderato con lo scopo o I'effetto di violare la
dignita di una persona e di creare un ambiente intimidatorio, ostile, degradante, umiliante o
offensivo. Anche se lo scopo non e quello di molestare, un comportamento in grado di creare un
ambiente ostile che violi la dignita di una persona e sufficiente per concludere che si tratta di
molestie. Un esempio di molestia: un lavoratore rom assunto in un'azienda di moda e il bersaglio dei
suoi colleghi che gli rivolgono battute razziste sul posto di lavoro, o discorsi di odio, 0 comportamenti

di contenuto simile in generale.

Scenari tipici:  battute o storielle razziste sul posto di lavoro.

T a s
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La vittimizzazione € rappresentata da qualsiasi misura avversa (trattamento o conseguenza) come reazione a
un reclamo o a un procedimento in cui viene violato il principio della parita di trattamento. Un esempio di
vittimizzazione € il caso in cui un dipendente lamenti una disparita di trattamento dovuta a discriminazione
razziale e il datore di lavoro, di conseguenza, lo licenzi o non lo promuova.

Scenari tipici: quando un dipendente si lamenta di una disparita di trattamento e il datore di lavoro
(individuo o organizzazione) risponde licenziando o non promuovendo il dipendente.

L'istruzione a discriminare avviene quando qualcuno Scenari tipici: quando i datori di
da un ordine (istruisce) a qualcuno che e in qualche lavoro impongono ai propri
modo dipendente, di discriminare un'altra persona. dipendenti di non fare riferimento
Un esempio di istruzione a discriminare: quando al a un determinato gruppo etnico.

direttore del personale viene detto di non assumere
persone di origine rom.

®
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La direttiva spiega anche come provare la discriminazione, prevedendo l'inversione G H O O fdell@ H L

prova. Cio significa che quando le vittime portano davanti a un tribunale o a un'altra autorita
competente fatti che rappresentano episodi di discriminazione, e il convenuto a dover dimostrare che

non c'e stata alcuna violazione del principio di parita di trattamento.
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G PRESERVERE In che modo gli operatoridi prima linea possono aiutare gli

utenti a beneficiare della Direttiv®

Come posso aiutare | miel beneficiari a servirsi della Direttiva?

1)

2)

3)
4)

5)

Gli operatori in prima linea formati con la Direttiva sull'uguaglianza razziale che ricevono una segnalazione di
reato o un episodio di violenza o ingiustizia, saranno in grado di:

capire chiaramente se il fatto perpetrato puo essere un episodio di discriminazione (diretta o indiretta, o
discriminazione intersezionale, vittimizzazione, molestia o istruzione alla discriminazione);

intervenire come intermediari per risolvere le situazioni tra datore di lavoro e dipendenti evitando
I'intervento del giudice;

informare le vittime dei loro diritti;

compilare una denuncia o una querela o rivolgersi a un professionista legale in grado di gestire la
situazione;

informare le vittime delle conseguenze delle loro azioni;

T a s
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utenti a beneficiare della Direttive?

Come posso alutaremiei beneficiari a servirsi della Direttiva?

6) informarli sui costi o sui tempi della giustizia, aiutandoli a scegliere la strada piu adatta alla loro situazione;

7) creare un ambiente positivo che porti le persone razzializzate a fidarsi delle forze dell'ordine invece di
temere un'incomprensione o un danno maggiore;non criminalizzare i migranti, i senzatetto e i poveri, aiutandoli
invece a dare voce alle loro denunce;

8) aiutare I'eliminazione della discriminazione istituzionale, che e la forma di discriminazione esistente solo tra
le persone in posizione di potere;

9) capire se l'episodio di discriminazione richiede I'applicazione della Direttiva Razza o di altre leggi o rimedi
interni, anche se spesso ci possono essere casi di sovrapposizione di normative a causa dell'incertezza delle
situazioni.

®
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Guardiamo questi video e discutiamo

https://www.youtube.com/watch?v=H|GR-904EMg https://www.youtube.com/watch?v=5N4BUYQJV2Y
&« C & youT:.lbe,com/wakn?vvh‘GRrE‘cAFMg = °Vou’[ube" r——
= 3 Youlube eu racial equality directive X

DiscovegRoma's
| everydayfreality

FRA's Roma Survey 2021

Discover the results of
FRA's Roma Survey 2021 |

What does FRA's Roma survey reveal?
FRA report on the Racial Equality Directive 47 visualizzazioni * 22 nov 2022 5 2 GP NONMIPIACE ) CONDIVIDI | SCARICA =+ SALVA .«

838 visualizzazioni * 25 gen 2012 5 2 GP NONMIPIACE ) CONDIVIDI & SCARICA =+ SALVA ...

Agenzia dell'Unione europea per i diritti
fondamentali (FRA)
Relazione sulla direttiva sull'uguaglianza razziale

A che punto ci troviamo ora?


https://www.youtube.com/watch?v=HjGR-9o4EMg
https://www.youtube.com/watch?v=5N4BUYQJV2Y
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1 2 3 4
Non sufficiente Sufficiente Buono Ottimo

Pensate di avere appreso qualcosa di nuovo? / / Si/ / No

Quali sono i contenuti piu importanti che avete appreso da questo modulo? Scrivete le vostre
riflessioni su un foglio e condividetele con gli altri.

Vorreste dare qualche suggerimento per migliorare il contenuto del modulo? Per favore annotate |

vostri suggerimenti e condivideteli con gli altri. .
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WP3 - Sviluppo del pacchetto di formazione e del kit di formazione online
PRESERVERE

Curriculum per operatori di prima linea
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Slide 1: Copertina

Slide 22W v} & u] oo[ EP}u vs§}

Spiegazione degli argomenti che verranno trattati:

9 Definizioni comuni di razzismo VS definizione di razzismo/disemone nella Direttiva
sull'uguaglianza razzial®efinizioni di discriminazione. La discriminazione intersezionale

9 Panoramica dei principali aspetti e termini della Direttiva sull'uguaglianza razziale

9 Come gli operatori in prima linea possono utilizzare la diretteane aiutare i miei beneficiari a
beneficiare della direttiva?

Slide 3: Obiettivi di apprendimento
Spiegazione degli obiettivi di apprendimento che si intende raggiungere

9 Comprendere il significato di "razzismo" e "discriminazione".

9 Comprendere le diverse forme di discriminazione

9 Comprendere il contenuto della direttiva sull'uguaglianza razziale

9 Essere in grado di utilizzare i contenuti della direttiva nel proprio lavoro

Slide 4 Certina. Definizione comune di razzismo VS definizione di razzismo/discrimieazéda
Direttiva sull'uguaglianza razziale

Prima di mostrare le diapositive successive, chiedete ai partecipanti di fornire lddfinizione di razzismo.
Le risposte possono essere scritte alla lavagna

Slice 5 e 6. Alcune definizioni di razzismo

Chiedere ai partecipanti di confrontare le diverse definizioni e di esprimere la propriamgini

Slide7: Definizione di discriminazione

Slide8: Discriminazione/razzismo nella direttiva

La direttiva non parla di razzismo. La Direttiva si occupa solo della Disaibme (che ovviamente include
il razzismo, essendo quest'ultimo una forma di discriminazione basdarara). La Direttiva definisce pero
solo la Discriminazione diretta, la Discriminazione indiretta, le Molekti®ittimizzazione e I'lstruzione a
discriminare.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the
author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the o @ Co-funded by the
Directorate-General for Justice and Consumers of the European Commission. Neither the

European Union
European Union nor the granting authority can be held responsible for them. preservere-eu-project



P R ES E R E R E Preventing Racism and Discrimination - Enabling the Effective
Implementation of the EU Anti-Racist Legal Framework
Slide9: Discriminazione: definizione e forme

Discriminazione individuale La discriminazione individuale & la forirsepiplice di discriminazione. E il caso
di una persona o di un gruppo di persone che insulta un'altra personaatirargruppo di persone a causa
delle loro origini.

Le discriminazioni istituzionali si verificano quando I'atto o il discorso discriniogiroviene da persone in
posizione di potere all'interno delle istituzioni: il preside di una kgud leader di un'azienda, ecc.
Naturalmente, questa forma di discriminazione & pit dannosa perché impticdibattito con persone

potenti. L'azione (o la reazione) alla discriminazione, tuttavia, deve essere ur'apitettiva o coinvolgere

I'opinione pubblica.

Comprendete le differenze tra le diverse forme di discriminazione?

Quale forma di discriminazione € secondo voi la piu frequente nel vostro Paese? E perché?
Alcuni gruppi etnici sono pit colpiti da una o da tutte queste forme di discriiime2

Quale forma di discriminazione €, secondo Vvoi, la piu pericolosa? E perché?

Slide 10: Discriminazioniemotivi

Slide 11: Discriminazione intersezionale: definizione e origine.

La discriminazione intersezionale € spesso spiegata con un incrocio ctno gtratde provenienti da nord,
sud, est e ovest. Le persone discriminate si trovano al centro dell'incriomciguanto ricevono la
discriminazione da tutti i lati contemporaneamente.

La discriminazione intersezionale & considerata peggiore della discriminaziitiesa¢the avviene nel caso
in cui gli episodi di discriminazione avvengono uno dopo l'altro).

Chiedete ai partecipanti se hanno familiarita con questo tipo di discriminazione.

Perché pensate che la discriminazione intersezionale crei un danno maggiore rispetiscaitiaiciazione
additiva?

Questa discriminazione & comune nel vostro Paese? E riconosciuta sul piano §iuridico
Slide12. La discriminazione intersezionale nelle leggi nazionali e dell'UE

Perché ritenée che la discriminazione intersezionale non sia stata riconosciuta %o liwakionale e
comunitario?

Slide 13. Discriminazione intersezionale: Un caso di studio

Il caso individua un esempio di discriminazione intersezionateiiil pregiudizio arriva alla vittima da tre
lati: per essere musulmano, per essere donna e per essere giovane. Le tre forsmidiidazione agiscono
contemporaneamente. Il danno che ne deriva non & solo la somma defterne di discriminazione, perché
ogni aspetto ha un impatto sull'altro e rende il danno piu grande.

Slide 14. Attivitd t Guardiamo il videbe discutiamo

[*Video Kimberlé Crenshaw at TED Animatioins://www.youtube.com/watch?v=JRci2V8Px4
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Directorate-General for Justice and Consumers of the European Commission. Neither the
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https://www.youtube.com/watch?v=01isIMOytkE

https://www.youtube.com/watch?v=w6dnj2IyY|E

https://www.youtube.com/watch?v=vtkYiylTG1dn Italiano)

(ogni partner potra scegliere un video nella propria linggeecessario)
Altrivid } epoo[]vs E>» I]}v 0]8

https://www.youtube.com/watch?v=tJcPnC Jcg4

https://www.youtube.com/watch?v=-885E7gqVB4

https://www.youtube.com/watch?v=cNEDS5BP C8

= [BYoulube

What is Intersectionality? (Kimberlé Crenshaw, Applying it to Environmentalism, + the Start of IE)

5 NON MI

12.805 visualizzazioni iy 268 4 PIACE
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Diapositiva 15: Attivita 2 - Circle Time

Il Circle Time & una forma strutturata di supporto ai colleghi per mobilitarenisipro degli adulti su un
problema e arrivare a strategie concordate. | partecipanti possono essere stimotatilcune domande
mirate. Ad esempio:

Come funziona la discriminazione? Come il contesto sociale influenza la nostra perderiaza, classe e
genere? In che modo l'intersezionalita contribuisce alla disuguaglianza?

Per approfondire lI'argomento si consiglia la visione del seguente video "Stereotipi vs. pregiudi
discriminazione"._

https://www.youtube.com/watch?v=6Hr2XpBc_B4

Puo fornire al formatore un'importante traccia per lo svolgimento della lezione.

Potrebbe anche essere utile per un‘attivita con i partecipanti, ai quali potrebbere chiesto di fornire |
definizioni prima di guardare il video.

In questo video distingueremo tra stereotipi, pregiudizi e discriminazathiscuteremo alcuni importan
concetti psicologici sociali e le ipotesi relative a ciascuno di esgpresmcio che ne provoca l'insorgen:
Stereotipo: Una convinzione, positiva 0 negativa, sulle caratteristicheetabri di un gruppo che vier
applicata in generale alla maggior parte dei membri del gruppo; puo portare al pregiudiz

author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the * Co-funded by the
Directorate-General for Justice and Consumers of the European Commission. Neither the " . European Union
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https://www.youtube.com/watch?v=O1islM0ytkE
https://www.youtube.com/watch?v=w6dnj2IyYjE
https://www.youtube.com/watch?v=vtkYiyITG14
https://www.youtube.com/watch?v=tJcPnC_Jcg4
https://www.youtube.com/watch?v=-885E7gqVB4
https://www.youtube.com/watch?v=cNEDS5BP_C8
https://www.youtube.com/watch?v=6Hr2XpBc_B4
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Pregiudizio: Trarre conclusioni negative su una persona, un gruesstine o una situazione prima
valutare le prove; puo portare alla discriminazione.

Discriminazione: Comportamento negativo nei confronti dei membri di un gruppoesie-gruppo: Ur|
gruppo con cui ci identifichiamo o a cui ci vediamo appartenere.

Fuori gruppo: Un gruppo a cui non apparteniamo e/o che consideriamorfamdalmente diverso da ng
Stereotipi e pregiudizi impliciti: Stereotipi e pregiudizi di cui non siamo consapevoli.

Stereotipi e pregiudizi espliciti: Stereotipi e pregiudizi di cui siamo @mdapBias di conferma: |
tendenza a cercare prove che supportino le nostre convinzioni e a negare, respidgaorcere le prov
che le contraddicono.

Poverta cognitiva: Termine usato per descrivere il modo in cui, come esseriaananamo di utilizzare
solo risorse cognitive minime per spiegare il mondo che ci circonda.

Bias di gruppo: tendenza a favorire gli individui del nostro gruppo rispetto a quelli esterni.

Errore di attribuzione finale: L'ipotesi che i comportamenti dei singoli metnbn gruppo siano dovu
alle loro disposizioni interne.

Omogeneita con I'esterno del gruppo: la tendenza a considerare tutti glidaidali di fuori del nostrc
gruppo come altamente simili.
Capro espiatorio: L'atto di incolpare un gruppo esterno quangaufpo interno € frustrato o bloccat
nell'ottenere un obiettivo.

Slide16. Copertina: Panoramica dei principali aspetti e termini della direttiva sull'uguaglianzdeaz
Slide 17: Breve tabella della direttiva sull'uguaglianza razziale: nome completoansanzi

Slide18: Panoramica della direttiva sull'uguaglianza razziale

Slide 19 Panoramica della situazione ante (prima) della direttiva.

Slide 20: Scopo, applicazione, motivazioni della direttiva - Obblighi degtn8tabri ai sensi della direttiva
Slide 211 Settori coperti dalla direttiva

Slide22: Cinque aree principali della direttiva, spiegate in modo specificd sigtessive slide 23, 24, 25, 26
e 27.

Slide23: Definizione di discriminazione diretta e scenari tipici

Slide24: Definizione di discriminazione indiretta e scenari tipici

Slide25: Definizione di molestia e scenari tipici

Slide26: Discriminazione e istruzione a discriminare definizione e scenairi tipi

Slide 27: L'inversione dell'onere della prova. La ragione dell'ioverslell'onere della prova é ovviamente
dovuta al fatto che I'onere della prova puo essere troppo difficile, se ingpossibile, per le vittime. La
disposizione intende pero rendere piu semplice l'avvio di azioniilegatro I'autore di una discriminazione.

Per maggiori informazioni sulle disposizioni della direttiva:

Direttiva 2000/43/CE del Consiglio, del 29 giugno 2000, che atpumcipio della parita di trattament
fra le persone indipendentemente dalla razza e dall'origine etnica. Il teshpleto - e le versioni nell

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the
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diverse lingue - sono disponibili al link https://eur-lex.europa.eu/legal]
content/EN/TXT/?uri=celex%3A32000L0043

La Direttiva2000/43/CE- o Direttiva sull'uguaglianza razziale - vieta la discriminazione pevimdotazzal
e origine etnica. Copre i settori di:

occupazione e lavoro

formazione professionale

appartenenza a organizzazioni di datori di lavoro e di lavoratori
protezione sociale, compresa la sicurezza sociale e l'assistenza sanitaria
istruzione

accesso a beni e servizi disponibili al pubblico, compresi gli alloggi.

X X X X X X

In base a questa direttiva, tutti gli Stati membri devono avere o creare un organismo speciglezla
promozione della parita di trattamento in base alla razza e all'origine etnica.

La legislazione stabilisceequisiti minimi. Gli Stati membri possono quindi prevedere un livello piu
elevato di protezione contro la discriminazione nella legislazione nazionale.
[https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/len/MEMO_07_257]

Slide 28 Certina: Come gli operatori in prima linea possono utilizzare la direttbeane aiutare i miei
beneficiari a beneficiare della direttiva?

Slide29: Motivi per cui il riconoscimento della direttiva & utile ai beneficiari.

Il riconoscimento della direttiva hon rappresenta solo una questione tireupersonale, ma consente ai
beneficiari di affrontare efficacemente le questioni legate alla discriminazieanealltazione, la discussione
e il dibattito sui temi della direttiva renderanno i beneficiari piu consapgeesfierti e capaci di affrontare i
diversi casi di discriminazione in modo corretto, scegliendo tra diverse strasirdagdo gli episodi con un
punto di vista imparziale.

Slide30: Altre ragioni dell'utilita della Direttiva per i beneficiari.

Gli operatori di prima linea non formati alla Direttiva sull¥'uguagléarazziale che ricevono una segnalazione
di un crimine o di un episodio di violenza o ingiustizia, potrebbero:

1) nonrendersi conto se un episodio pud essere considerato una discriorieaguesto anche a causa
della riluttanza delle forze dell'ordine ad ammettere i pregiudi2 non sono consapevoli
dell'importanza del loro ruolo;

2) non essere in grado di informare le vittime del percorso o dei passiidgpiendere e preferiranno
evitare di affrontare la discriminazione stessa,;

3) non essere consapevoli delle conseguenze delle azioni delle vittime e non iesgexdo di aiutarle
a compilare una denuncia o di indirizzarle a un professionista legale per una causa;

4) creare un ambiente negativo che eviti alle persone razzializzate djeigoklle autorita di polizia,
temendo di essere fraintese e di non ricevere alcun aiuto;

5) criminalizzae i migranti, i senzatetto o i poveri che non sono in grado di riconosdere bisogni o
I'episodio di razzismo nei loro confronti;

6) creare ancora piu discriminazioni istituzionali contro i gruppi gia razzializzati o.deboli
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Slide 31. Attivita 3

Guardiano il video e discutiamo

2 Video tratti daEuropean Union Agency for Fundamental Rights (FRRgazione sulla Direttiva
epnoo[ Pu Razziaighttps://www.youtube.com/watch?v=HjGR-904EMg

e https://www.youtube.com/watch?v=5N4BUYQJV2Y

Slide 32: Copertina: Valutazionedo [ & P } watte$d
Slide 33V ous 1]}v oo[ Eatthio v3}
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<'DCv>Q'> Definizioni comuni di "vittima " VS la definizione nella Direttiva sui diritti delle vittime

w4 - Gli aspetti e le caratteristiche principali della Direttiva sui Diritti delle vittime.
<'DVQ'> L'evoluzione della Direttiva: Nuova strategia per il diritto delle vittime 2020-2025
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£ Direttiva?
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Obiettivi di apprendimento

%, Comprendere il significato di vittima

¥, Comprendere i principali contenuti della Direttiva UE sulla protezione delle vittime.

%, Essere in grado di utilizzare | contenuti della direttiva nel proprio lavoro.
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Definizioni comuni di vittima VS la definizione nella Direttiva sui diritti delle
vittime
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Definizioni comuni di vittima VS definizione di vittima nella Direttiva
E
e

D
\\Y
b

Per "vittime" si intendono le persone che, individualmente o collettivamente, hanno subito un
danno, tra cui lesioni fisiche o mentali, sofferenze emotive, perdite economiche o una
sostanziale compromissione dei loro diritti fondamentali, a causa di atti 0 omissioni che violano
le leggi penali in vigore negli Stati membri, comprese le leggi che vietano I'abuso di potere.

G PRESERVERE

La definizione comune di vittima nella legge:

Dichiarazione dei principi fondamentali di giustizia per le vittime di reati e abusi di potere |
OHCHR

®
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G PRESERVERE Definizioni comuni di vittima VS definizione di vittima nella Direttiva

La direttiva sul diritto delle vittime fornisce una definizione chiara e ampia di vittima. Essa
comprende | seguenti concetti:

a) Ogni persona che ha subito un danno da un reato e una vittima (quindi non solo le vittime
dirette del reato, ma anche i familiari delle vittime che muoiono a causa del reato).

b) La sofferenza puo essere oggettivamente misurabile (perdita economica o danno fisico, ma
anche danno mentale o emotivo).

c) Il danno deve essere direttamente causato da un reato.

d) | reati sono definiti nel diritto penale nazionale.
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Gli aspetti e le caratteristiche principali della Direttiva sui Diritti delle
vittime. L'evoluzione della Direttiva: Nuova strategia per il diritto delle
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G PRESERVERE Gli aspetti e le caratteristiche principali della Direttiva suli
diritti delle vittime

DIRETTIVA A PROTEZIONE DEI DIRITTI DELLE VITTIME

Nome completo: Direttiva 2012/29/UE del Parlamento europeo e del Consiglio del 25 ottobre

2012.
Stabilisce I'attuazione del quadro giuridico dellUE contro il razzismo negli Stati europei norme

minime in materia di diritti, assistenza e protezione delle vittime di reato e che sostituisce la
decisione quadro 2001/220/GAl del Consiglio.
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G PRESERVERE La Direttiva a protezione dei Diritti delle Vittime:
panoramica generale

La direttiva sul diritto delle vittime rappresenta uno degli strumenti fondamentali dellUE per la
tutela dei diritti delle vittime.

E stata adottata nel 2012 . Nel 2013, la Commissione europea ha pubblicato un documento di
orientamento per assistere i Paesi dell'UE in questo processo.

| Paesi dell'lUE dovevano attuarla entro il 16 novembre 2015.

L'obiettivo della direttiva e garantire a tutte le vittime di un reato di ricevere sostegno e protezione
Insieme a informazioni adeguate che le rendano in grado di partecipare al procedimento penale.

Le vittime devono essere riconosciute e trattate in modo rispettoso e sensibile da tutti gli
attori/operatori che entrano in contatto con loro.

®
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G PRESERVERE La Direttiva a protezione dei Diritti delle Vittime:
panoramica generale

Le vittime con esigenze specifiche devono essere trattate con ancora maggiore attenzione per
proteggerle da vittimizzazioni secondarie e intimidazioni. Tali vittime possono anche accedere a
servizi di supporto specializzati. Inoltre, sono previste disposizioni speciali quando la vittima €& un
minore. In particolare, sono previste norme specifiche per i seguenti gruppi di vittime:

- vittime della tratta di esseri umani,
- minori vittime di sfruttamento sessuale,
- vittime del terrorismo.
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G PRESERVERE La Direttiva a protezione dei Diritti delle Vittime:
panoramica generale

La direttiva non e stata immediatamente recepita o ben recepita negli ordinamenti
giuridici dei Paesi. Questo ha causato uno scarso effetto sulla protezione del diritto
della vittima.

L'11 maggio 2020, la Commissione europea ha adottato una Relazione
sull'attuazione della Direttiva sul diritto delle vittime , che ha evidenziato
I'incompleto recepimento e/o la non corretta attuazione delle norme UE negli
ordinamenti giuridici nazionali.

L'UE ha istituito una Rete europea sui diritti delle vittime  per assistere le autorita
nazionali nell'attuazione della direttiva. La Rete costituisce un forum di esperti
nazionali che si scambiano le migliori pratiche e discutono della corretta
applicazione della legge recepita.
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G PRESERVERE La Direttiva a protezione dei Diritti delle Vittime:
panoramica generale

Il 28 giugno 2022, la Commissione europea ha adottato un piano di valutazione della Direttiva sul
diritto delle vittime.

Il piano di valutazione ha dimostrato che i grandi miglioramenti apportati dalla Direttiva sui diritti
delle vittime hanno migliorato notevolmente le condizioni delle vittime in termini di sicurezza. La
direttiva ha anche contribuito a ridurre il rischio di effetti negativi derivanti dalla partecipazione al
procedimento penale e dai contatti con l'autore del reato.

D'altra parte, il piano di valutazione evidenzia anche situazioni di debolezza in cui le vittime non
possono fare pieno affidamento sui loro diritti a causa di una mancanza di chiarezza e precisione
nella stesura di alcuni dei diritti previsti dalla direttiva. In particolare, le vittime dovrebbero essere in
grado di assumere un ruolo piu attivo nel procedimento penale e avere un accesso piu facile al
risarcimento.

®
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Lo scopo della direttiva e quello di offrire
sostegno e protezione alle vittime di reato,
garantendo un livello minimo di diritti e
assicurando loro un trattamento rispettoso, una
protezione adeguata e l'accesso alla giustizia.

Si applica alle vittime di reato e ai loro familiari.
Sono previste disposizioni speciali per le vittime
con esigenze particolari o per 1 minori.

Aree principali della direttiva: La direttiva
garantisce alle vittime il diritto
all'informazione , il diritto a capire e a essere
capite, il diritto di accesso al procedimento
penale. Fornisce sostegno e protezione iIn
base alle esigenze individuali delle vittime.

Aspetti Principali e terminologia della Direttiva

090

(L)

Rights of

=N sy
1 1

Right to protection Right to
and to individual understand and
assessment be understood

Victims’ rights
under

O& new EU rules
M

Right to participate
in criminal
proceedings

o®

Right to
information

Image: https://commission.europa.eu/system/files/2021-
12/eu_victims_rights_directive_factsheet february 2017 en.pdf
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G PRESERVERE Aspetti Principali e terminologia della Direttiva

+ Diritto di capire e di essere capiti

La comunicazione con le vittime deve essere semplice e accessibile. Cio significa che deve
essere adattata alle esigenze specifiche della vittima (capacita linguistica, eta, lingua, disabilita,

ecc.).

Diritto di essere informati sui propri diritti

Le vittime devono essere informate dalle autorita sui loro diritti (il tipo di protezione di supporto, la
consulenza legale o il risarcimento che possono ottenere, la procedura per presentare una denuncia,
ecc.) Tutte le informazioni devono essere fornite fin dal primo contatto con l'autorita competente.

®
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G PRESERVERE Aspetti Principali e terminologia della Direttiva

T Diritto di essere informata sul proprio  caso / di partecipare al procedimento penale

In caso di procedimento penale, la vittima deve essere informata sul suo caso: ora e luogo del
processo, fasi del procedimento, sentenza finale. Hanno inoltre il diritto di essere ascoltate durante |l
procedimento. Se lo desiderano, le vittime devono essere informate anche del rilascio o dell'evasione
dell'autore del reato. Devono inoltre essere informate se l'autore del reato non sara perseguito e
avranno il diritto di ottenere una revisione della decisione se non la condividono.

T Diritto all'interpretazione e alla traduzione

Le vittime che non capiscono o non parlano la lingua del procedimento penale devono ricevere
gratuitamente l'interpretazione e la traduzione se ne fanno richiesta.

®
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G PRESERVERE Aspetti Principali e terminologia della Direttiva

t Diritto al sostegno
Le vittime devono avere accesso a servizi di sostegno gratuiti, come rifugi, supporto per i traumi e

consulenze adatte alle diverse tipologie di vittime.

Diritto alle garanzie nel contesto della giustizia riparativa

Se nel sistema nazionale si ricorre a procedimenti di giustizia riparativa, questi sono utilizzati
nell'interesse della vittima, che deve essere protetta dal rischio di ulteriori sofferenze legate al
contatti con l'autore del reato

Diritto alla protezione
Le vittime devono essere protette dall'autore del reato durante tutto il procedimento penale.

®
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G PRESERVERE Aspetti Principali e terminologia della Direttiva

+ Diritto alla privacy

Le vittime hanno diritto alla loro privacy durante il procedimento penale. | dati personali devono
essere utilizzati in conformita alle norme nazionali sulla protezione dei dati. In particolare, deve
essere evitata la diffusione pubblica di qualsiasi informazione che possa portare all'identificazione

di un minore.

Diritto alla valutazione individuale dei bisogni di protezione delle vittime

Le vittime hanno diritto a una valutazione individuale delle loro esigenze di protezione. Le autorita
competenti (polizia, pubblico ministero) e/o il personale appositamente formato valutano le esigenze
individuali di ogni vittima e identificano le vittime piu vulnerabili. Tali vittime saranno protette con

misure specifiche.
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G PRESERVERE Aspetti Principali e terminologia della Direttiva

Diritti dei bambini

| minori, in quanto vittime vulnerabili, dovrebbero sempre beneficiare di una protezione specifica.
La direttiva stabilisce un principio generale secondo il quale l'interesse superiore del minore deve
sempre prevalere nell'applicazione della direttiva.




L'evoluzione della direttiva sui diritti delle vittime: Nuova

G PRESERVERE strategia per il diritto delle vittime 2020- 2025

La nuova Strategia sui diritti delle vittime e la prima strategia in assoluto sui diritti delle vittime.

| due obiettivi sono: 1) dare potere alle vittime di reato e 2) lavorare insieme per i diritti delle
vittime.

Nei prossimi cinque anni dovranno essere intraprese azioni concrete a livello europeo da parte
della Commissione europea, a livello nazionale da parte degli Stati membri e a livello di societa
civile da parte degli stakeholder nazionali.

Il documento ha cinque priorita fondamentali: 1) comunicare efficacemente con le vittime e creare
un ambiente sicuro in cui le vittime possano denunciare 1 reati; 2) migliorare il sostegno e la
protezione delle vittime piu vulnerabili; 3) facilitare l'accesso delle vittime al risarcimento; 4)
rafforzare la cooperazione e il coordinamento tra tutti gli attori interessati; 5) rafforzare la
dimensione internazionale dei diritti delle vittime.

L'attuazione di questa strategia sara monitorata regolarmente, attraverso incontri periodici della
Piattaforma dei diritti delle vittime per aggiornare le azioni sotto la responsabilita dei div ttori.
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In che modo gli operatori di prima linea possono aiutare gli utenti a
beneficiare della Direttiva?
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G PRESERVERE In che modo gli operatoridi prima linea possono aiutare gli
utenti a beneficiare della Direttive?

Come posso aiutare | miel beneficiari a giovarsi della Direttiva?

Se e stato perpetrato un caso di discriminazione e la vittima sta affrontando una causa (mediazione o
gualsiasi altro procedimento), un operatore di prima linea formato con la Direttiva sui diritti delle
vittime puo aiutare la vittima di fronte al tribunale garantendo:

m Una corretta informazione alla vittima sui suoi diritti (compreso il diritto all'assistenza psicologica);
™ || riconoscimento delle condizioni della vittima;
™ Protezione o aiuto dalle intimidazioni;

™ Che la vittima sia consapevole di cio che sta accadendo nel procedimento legale,
comprendendolo e potendo partecipare attivamente,

™ Che la vittima comprenda I'ammontare chiaro dei danni economici dovuti dallo Stato o dall'autore
del reato attraverso la pronuncia legale, la mediazione o altre forme di giustizia ripasativa.
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G PRESERVERE In che modo gli operatoridi prima linea possono aiutare gli
utenti a beneficiare della Direttive?

Come posso aiutare 1 miei beneficiari a giovarsi della Direttiva?

Se e stato perpetrato un caso di discriminazione e la vittima sta affrontando una causa (mediazione o qualsiasi
altro procedimento), un operatore di prima linea non formato con la Direttiva sui diritti delle vittime potrebbe non
essere in grado di:

1) garantire un trattamento rispettoso della vittima perché potrebbe non essere in grado di comprendere
correttamente le condizioni della vittima (sotto I'aspetto psicologico, umano ma anche legale);

2) proteggere la vittima dalle intimidazioni provenienti dall'autore o dall'istituzione; I'operatore di prima linea
potrebbe non essere consapevole del fatto che le vittime sono spesso spaventate non solo dall'autore della
discriminazione, ma anche dalle istituzioni e da un ambiente ostile;

3) sostenere la vittima con un'assistenza psicologica; rendere la vittima consapevole di cio che sta accadendo
nel procedimento legale, comprendendolo e mettendola in grado di partecipare attivamente;

4) assicurarsi che la vittima comprenda I'ammontare chiaro dei danni economici dovuti dallo Stato o dall'autore
del reato attraverso la pronuncia legale, la mediazione o altre forme di giustizia riparativa.
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g PRESERVERE Attivita

Guardiamo il video e discutiamo

< c (ﬂ youtube.com/watch?v=PhLKuRBKLGO

= @ Vouluhe" eu victims' rights directive

| Opening Speech

Saskia Bricmont

Vision For A Revised Victims' Rights Directive - Event recording

58 visualizzazioni * 21 nov 2022 5 2 GP NONMIPIACE ) CONDIVIDI | SCARICA =4 SALVA ...

https://www.youtube.com/watch?v=PhLKURBKLGO

Che ne pensate?



https://www.youtube.com/watch?v=PhLKuRBKLG0
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Quali sono i contenuti piu importanti che avete appreso da questo modulo? Scrivete le
vostre riflessioni su un foglio e condividetele con gli altri.

Vorreste dare qualche suggerimento per migliorare il contenuto del modulo? Per favore
annotate i1 vostri suggerimenti e condivideteli con gli altri.
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P R ES E R E R E Preventing Racism and Discrimination - Enabling the Effective
Implementation of the EU Anti-Racist Legal Framework

WP3 - Sviluppo del pacchetto di formazione e del kit di formazione online
PRESERVERE

Curriculum per operatori di prima linea

Le disposizioni della Direttiva a protezione delle Vittime
Slide 1: Copertina

Slide 2: Panoramica generale dei contenuti

Spiegazione degli argomenti che verranno affrontati

x Definizioni comuni di vittima VS definizione di vittima nella direttiva sutidiglla vittima

X Panoramica dei principali aspetti e termini della direttiva. L'evoluzione della daedtii diritti delle
vittime: Nuova strategia sui diritti delle vittime 2020-2025

X Come gli operatori di prima linea possono utilizzare la direttiviatecposso aiutare i miei beneficiari
ausufruire della direttiva?

Slide 3: Obiettivi di apprendimento
Spiegazione degli obiettivi da raggiungere

x Comprendere il significato di vittima
x Comprendere i principali contenuti della Direttiva UE sulla protezione delle vittime
x Essere in grado di utilizzare i contenuti della direttiva nel proprio lavoro.

Slide4: Copertina. Definizioni comuni di vittima VS definizione di vittima netdtilda
Slide 5: Definizione comune di vittima
Chiedere ai partecipanti di fornire la loro definizione di vittima
Slide6: La definizione di vittima nella Direttiva
Chiedere ai partecipanti di confrontare le diverse definizioni e di esprimere la propriarmgini

Slide 7: Copertina. Panoramica dei principali aspetti e termini della direttiva suidtigtivittime.
L'evoluzione della direttiva sui diritti delle vittime: Nuova strategia per itdlidelle vittime 2020-2025

LaDirettiva sui diritti delle vittimestabilisce norme minime sui diritti, I'assistenza e la protezione (
vittime di reato e garantisce che le persone vittime di reato siano riecinte e trattate con rispetto
Devono inoltre ricevere un'adeguata protezione, sostegno e accesso allaigiustialirettiva rafforza
notevolmente i diritti delle vittime e dei loro familiari all'infoazione, al sostegno e alla protezior
Inoltre, rafforza i diritti processuali delle vittime nei procedimenti penali. La direttiva richiededrublé i
Paesi dellUE garantiscano una formazione adeguata sulle esigenze delle pgtiméunzionari che
possono entrare in contatto con le vittime.

| formatori potranno trovare informazioni utili al seguente Imkps://commission.europa.eu/strateqgy-
and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/criminal-justice/protectiigims-rights/victims-

rights-eu_en

author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the
Directorate-General for Justice and Consumers of the European Commission. Neither the
European Union nor the granting authority can be held responsible for them. preservere-eu-project
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Slide8: Breve quadro sinottico della direttiva sui diritti delle vittime
Slide9: Panoramica generale della direttiva sui diritti delle vittime e obiettivi
Slide 10: Gruppi specifici da proteggere nella direttiva

Slide 11: L'attuazione della direttiva: Relazione sull'attuazione delltiizarsui diritti delle vittime e della
Rete europea sui diritti delle vittime

Slide 12: Piano di valutazione della direttiva

Slide 13: Aspetti specifici della direttiva: finalita, applicazione, ambiti.

Slide 14: elenco dei diritti tutelati dalla direttiva

Slide 15: elenco dei diritti tutelati dalla direttiva

Slide 16: elenco dei diritti tutelati dalla direttiva

Slide 17: elenco dei diritti tutelati dalla direttiva

Slide 18: elenco dei diritti tutelati dalla direttiva - in particolare i diritti dei miino

Slide 19: L'evoluzione della direttiva sui diritti delle vittime: Nuetrategia sui diritti delle vittime 2020-
2025: scopi, azioni e priorita chiave

Slide 20: Copertina. Come gli operatori in prima linea possono atdiza direttiva: Come aiutare i miei
beneficiari a beneficiare della direttiva?

Slide 21: La conoscenza della Direttiva sui diritti delle vittime non € solo unaomaedticultura personale,
ma & fondamentale per conoscere e comprendere tutti i diritti delle vittime. Spasssti diritti sono cosi
"owvi" che é difficile capire quanto facilmente possano essere calpestaéinttebei diritti specifici della
direttiva consente ai beneficiari di comprendere meglio e di agire efficacemertasim di violazione dei
diritti delle vittime.

Se é stato perpetrato un caso di discriminazione e la vittima deve affronta@ecausa (mediazione o
gualsiasi altro procedimento), un operatore di prima linea non formatola Direttiva sui diritti delle vittime
potrebbe non essere in grado: di

X garantire un trattamento rispettoso della vittima perché potrebbe non essere in grado di
comprendere correttamente le condizioni della vittima (sotto I'aspettogieigico, umano ma anche
legale);

X proteggere la vittima dalle intimidazioni provenienti dall'autore o 'tdiluzione; l'operatore di
prima linea potrebbe non essere consapevole del fatto che le vittime sono sppasentate non
solo dall'autore della discriminazione, ma anche dalle istituzioni e da un ambier& osti

X sostenere la vittima con un'assistenza psicologica;

X rendere la vittima consapevole di cid che sta accadendo nel procedimento legale ecai®pdolo
e mettendola in grado di partecipare attivamente;

X assicurarsi che la vittima comprenda I'ammontare chiaro dei danni ecanadiovuti dallo Stato o
dall'autore del reato attraverso la pronuncia legale, la mediazione o altre fdrgiestizia riparativa.
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Slide 23. Attivita: guardiao il video e discutiamo.

https://www.youtube.com/watch?v=PhLKuRBKLGO

L'11 maggio 2020, la Commissione europea ha adottatdRetazione sull'attuazione della direttiva sui diritti
delle vittime La relazione valuta in che misura gli Stati membri abbiano ado#atidure necessarie per
conformarsi alle sue disposizioni.

Video fttps://www.youtube.com/watch?v=PhLKuRBK).GW/isione per una revisione della direttiva sui
diritti delle vittime". Il 16 novembre, Victim Support Europe e Saskia Bricrhanno organizzato
congiuntamente l'evento "Vision for a revised Victims' Rights Directive" (¥igien la revisione della
direttiva sui diritti delle vittime) per lanciare ufficialmente il nuovacdmento politico "National Framework
for Comprehensive Victim Support” (Quadro nazionale per il sostegno gla&levittime); una
testimonianza di come il processo decisionale basato sulla pratica e sull'evidéazapportando
miglioramenti al sistema di sostegno alle vittime in Europa.

Poiché la Commissione europea ha annunciato una possibile propostdsitimevdella Direttiva sui diritti
delle vittime entro marzo 2023, riteniamo che sia fondamentale cogliere bomoa per sensibilizzare e
discutere su questo tema. Questa revisione € infatti essenziale perché ha ié mhteafforzare i diritti
esistenti, stabilire obblighi piu chiari per gli Stati membri e nuovi diritti per lenatti

L'evento mira a scambiare informazioni sulla strada da seguire per la propostaCdehmissione europea
sulla direttiva sui diritti delle vittime e su come il Parlamento europeo gpoaforzare il testo nel suo
processo legislativo. L'obiettivo & anche quello di discutere le sfidepdortunita per avere una direttiva
sui diritti delle vittime completa ed efficace.

In vista di questa azione dell'UE, Victim Support Europe (VSE) chiede un capdssodnel modo in cui
affrontiamo i diritti delle vittime. Abbiamo bisogno di un approccio a lungo tegstrategico e sistemico a
tutti i diritti delle vittime. Cio significa, in particolare, che per affrontare il bisogno di assisteneavitathe
non e sufficiente pensare al funzionamento di singole e diverse organizzdizamsistenza. Piuttosto, ogni
Paese deve affrontare la questione dalla prospettiva di un quadro di sostegno nazionale.

Per rafforzare queste ambizioni, Victim Support Europe (VSE) presentera il suo neawredto politico
"National framework for Comprehensive Victim Support”, che mira a cambiare il mogld percepiamo
I'impegno e le azioni a favore delle vittime, passando da un approccim asili ogni organizzazione opera
in una singola sfera e in una singola prospettiva, a uno in cui ogni enétantra in contatto con le vittime
lo fa da una prospettiva incentrata sulla vittima e sui diritti umani. Questa dc¢ero vuole essere una critica
a cio che é in atto, ma mostrare quali opportunita esistono per migliafdeeiormente il sistema di supporto
dell’UE.

Leggete qui il documento programmatico National Framework for Comprekengictim Support:
https://victim-support.eu/publication.. Sito Europeo per il supporto alle Vittimigtps://victim-support.eu/
Il sito Greens/EFAttps://www.greens-efa.eu/en/

Slide 24Copertina: Vopus 1]}v oo[ (E&thto vS}
Slde 25:s ous I]}v o0 afto@EaRato
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Scenari Pratici

Stlamo per presentarvi tre scenari che raffigurano situazioni di
discriminazione che i vostri beneficiari possono sperimentare.

Vi chiediamo di collaborare per cercare di risolvere queste
situazioni alla luce dei regolamenti che abbiamo analizzato.
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Scenario numero 1

Il signor G, ghanese, si era candidato per una posizione di ingegnere nei
servizi informatici. Il suo esame scritto aveva impressionato il datore di lavoro
perché aveva risposto alle domande a scelta multipla raggiungendo il
punteggio piu alto e aveva dato risposte creative e innovative alle domande
aperte. Di conseguenza, il signor G era stato invitato al colloquio orale.
Quando il datore di lavoro lo vide e si rese conto che aveva la pelle nera, disse
al signor G che il posto era stato assegnato. Al posto del signor G venne
assunto un dipendente francese con competenze inferiori. Il datore di lavoro, il
signor Y (o il personale addetto alla selezione del personale), non era contento
di questa decisione, ma non voleva discutere con il direttore e quindi rinuncio a
lamentarsi.

R
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Scenario numerol zdomanda l

Secondo voi ci troviamo difronte ad un caso di
discriminazione diretta o indiretta?
Percheé?
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Scenario numerol *Domanda 2

Secondo vol, cosa avrebbe dovuto fare il signor G., In
base alla legislazione e alla giurisprudenza sull'azione
specifica che avete appreso nei moduli 2 e 3?
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Scenario numerol zDomanda 3

Cosa avreste fatto voi in quanto professionisti se Mr.
G avesse chiesto un vostro intervento?
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Scenario numero 2

La signora A e una persona di etnia rom che non sa leggere né scrivere
I'inglese, ma sa leggere e scrivere l'italiano e parla correntemente sia l'italiano
che l'inglese. Si e candidata per un posto di personal trainer in una palestra in
Italia. Durante il colloquio, il datore di lavoro, sapendo che la signora A e di
etnia rom, le ha chiesto di sostenere un test scritto in inglese, che non ha
superato. Non ha quindi ottenuto il lavoro. La signora A ha parlato
dell'accaduto a un'amica, che le ha suggerito di rivolgersi a un avvocato o a un
sindacato di cittadini rom.

R
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Scenario numero 2 Domanda 1

Secondo voi ci troviamo difronte ad un caso di discriminazione
diretta o indiretta?
Perché?
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Scenario numero 2 *Domanda 2

Secondo voi, cosa avrebbe dovuto fare la signora A., In
base alla legislazione e alla giurisprudenza sull'azione
specifica che avete appreso nei moduli 2 e 3?
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Scenario numero 2 *Domanda 3

Cosa avreste fatto voi in quanto consulenti di
sindacato se la signora A si fosse rivolta a voi
lamentandosi per OYDFFDGXWR™
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Scenario numero 3

Un'azienda offre ai propri dipendenti la possibilita di candidarsi per un
posto di lavoro interno. Solo i dipendenti con titoli di studio conseguiti
presso universita del Regno Unito possono candidarsi. Questo esclude
le persone che hanno conseqguito la laurea in un altro Paese dal
candidarsi al ruolo. Il signor J e un dipendente molto qualificato che ha
conseguito la laurea in un'universita greca; pertanto non puo candidarsi
per l'auspicato posto di lavoro interno. Il sindacato dei lavoratori interni
ha avvertito il datore di lavoro del rischio di discriminazione indiretta.

R
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Scenario numero 3 *Domanda 1

Secondo voi ci troviamo difronte ad un caso di

discriminazione? Si tratta di discriminazione diretta o
Indiretta?

Perché?
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Scenario numero 3 *Domanda 2

Come vi sareste comportati se foste stati membri di un sindacato
Interno di lavoratori?




G PRESERVERE

Scenario numero 3 *Domanda 3

Come vi sareste comportati nei panni
GHOOYLPSLHJDWR
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Attivita

Tipo di attivita: Debriefing e Riflessione

Domande: Riflettete nuovamente sui casi discussi.

Cosa avete appreso dalle esperienze vissute con persone vittime di discriminazione?
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WP3 - Sviluppo del pacchetto formativo e del kit di formazione online PRESERVERE
Curricubm per operatori di prima linea

Scenari concreti

Implementazione:

Gli scenari proposti in queste diapositive sono un‘aggiunta agli scgidagpresentati negli argomenti
precedenti. Possono tuttavia essere utili per condurre una riflessione di gruppo con i patitecipan

Spiegate il significato degli scenari concreti. Dovrebbero servire come sieliestonoscenze acquisite negli
argomenti precedenti, in modo pratico e basato su esercizi.

Nel nostro caso, i tre scenari saranno utili per verificare se i partecipanti sono in grado di capire quando una
determinata situazione e caratterizzata o meno da discriminazione e, in tal caso, se & dineitattal

Per ogni scenario, ai partecipanti vengono poste tre domande - le rispogjergiegsono riportate nelle note
delle slide

Slide 1: Copertina
Slide2: Presentazione del Iscenario

Il signor G, ghanese, si e candidato per una posizione di ingegnere raiisésunatici. Il suo esame scritto
ha impressionato il datore di lavoro perché ha risposto alle domande a suvelt#pla raggiungendo il
punteggio piu alto e ha dato risposte creative e innovative alle domande apertmnEeguenza, il signor G
e stato invitato al colloquio orale. Quando il datore di lavorwitte e si rese conto che aveva la pelle nera,
disse al signor G che il posto era stato assegnato. Al posto del sigrstatd assunto un dipendente francese
con competenze inferiori. Il collega Y (o il personale addetto akaisek del personale) non era contento
di questa decisione, ma non voleva discutere con il direttore e quindi non si & lamentato.

Slide3: Domanda 1Secondo voi, si tratta di un episodio di discriminazione diretta o indiretta? Perché?

Risposta suggeritaSi tratta di un caso di discriminazione diretta, perché il signor G é statattratteno
favorevolmente di un altro dipendente a causa della sua nazionalita o etnia.

Slide 4:Domanda 2:Cosa pensate che avrebbe dovuto fare il signor G, in base alla legislazione e alla
giurisprudenza sull'azione specifica che avete appreso nei moduli 1, 2 e 3?

Risposta suggeritaill signor G dovrebbe presentare un reclamo al datore di lavoro segnalando |
discriminazione subita ed eventualmente rivolgersi a un avvocato o a un sindacato.

Il signor G potrebbe anche cercare una linea di assistenza in materia di diszioménger ottenere un buon
consiglio.

Slide5: Domanda 3:Cosa avreste potuto fare nel vostro ruolo di professionisti se il signoatesse chiesto
aiuto?
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Risposta suggeritaAvrei approfondito il caso con il signor G e, una volta stabliéoera stato discriminato,
gli avrei suggerito di contattare il sindacato per una mediazione o diger® a un avvocato per
intraprendere un'azione legale.

Slide 6 Presentazione del 2° scenario

La signora A & una donna rom che non sa leggere né scrivere l'ingkese, laggere e scrivere litaliano e
parla correntemente sia l'italiano che l'inglese. Si & candidata per un postosinal trainer in una palestra

in Italia. Durante il colloquio, il datore di lavoro, sapendo che la sigharadi etnia rom, le ha chiesto di
sostenere un test scritto in inglese che non ha superato. Non ha quitediutd il lavoro. La signora A ha
parlato dell'accaduto con un‘amica che le ha suggerito di rivolgersi a un aswmaain sindacato di cittadini

rom.

Slide7: Domanda 1 Secondo voi, si tratta di un episodio di discriminazione diretta o indiretta? Perché?

Risposta suggeritaQuesto caso potrebbe nascondere un esempio di discriminazione indpetthé il
datore di lavoro ha richiesto una competenza che, per la posizione richiesta, non é strettamergsaniace
a meno che non sia in grado di dimostrare che la conoscenza della lettura satétura dell'inglese & un
"requisito professionale effettivo” per la posizione offerta. E che la signora Awrebbe potuto svolgere
efficacemente le sue mansioni senza tale competenza.

Slide 8:Domanda 2 Cosa pensate che avrebbe dovuto fare la signora A, in base alla legislazitme e al
giurisprudenza sull'azione specifica che avete appreso nei moduli 1, 2 e 3?

Risposta suggeritaLa signora A avrebbe dovuto presentare un reclamo per la prova scritta, sostenendo che
non era necessaria in considerazione del lavoro per cui si era candidata (istruttore di palestbamé. i

In una seconda fase, avrebbe dovuto rivolgersi a un avvocato o a un sindacato.

Slide 9:Domanda 3:Se foste un consulente sindacale, cosa fareste se la signora A si rivolgesgera voi
presentare un reclamo?

Risposta suggeritaCercherei di contattare il datore di lavoro e di far capire che il compamamn
dell'azienda discrimina la signora A e cercherei di capire le ragioni della restrizione.

Cercherei di trovare un dialogo con il datore di lavoro per chiarire lemadella restrizione e chiarire che il
comportamento pud costituire una discriminazione indiretta.

Nel peggiore dei casi, scriverei una lettera formale al datore di lavoro esponendo i fatti e adoeértdalle
conseguenze della discriminazione.

Slide 10Presentazione del ‘Bcenario

Un'azienda offre ai propri dipendenti la possibilita di candidarsi per wtopdi lavoro interno. Solo i

dipendenti con titoli di studio conseguiti presso universita del Regno Umigsono candidarsi. Questo
esclude le persone che hanno conseguito la laurea in un altro Paese dalazangeér il ruolo. Il signor J € un
dipendente molto qualificato che ha conseguito la laurea in un'universita gred@nto non puo candidarsi

per l'auspicato posto di lavoro interno. Il sindacato dei lavoratoririmtba avvertito il datore di lavoro del

rischio di discriminazione indiretta.
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Slidell:Domanda 1:Secondo voi, si tratta davvero di un caso di discriminazione? &digtta o indiretta?

Perché?

Risposta suggeritaPotrebbe trattarsi di un caso di discriminazione indiretta, anche sesstqeaso il datore
di lavoro potrebbe avere ragioni giustificabili per adottare questa politica. Achgise potrebbe essere
difficile o poco pratico per l'azienda verificare la qualita e la pertinenza delle qualifiche remixfte.

Slide 12Domanda 2 Cosa fareste se foste componenti del sindacato dei lavoratori interni?

Risposta suggeritaSuggerirei all'azienda di adottare un approccio proattivo specificamaadioni della
restrizione per ridurre il rischio di discriminazione illegale.

Slide13:Domanda 3 Cosa vi comportereste nei panni di Mr J?

Risposta suggeritaParlerei con il mio principale chiedendogli le ragioni della restriza®enon ritengo che
la questione sia stata affrontata, potrei presentare un reclamo al tribunale per discriminatégadell

Slide14: Debriefing

Domande: Riflettete nuovamente sui casi discussi. Quali insegnamenti abbiamo tedléo nbstre
esperienze nel trattare con persone soggette a discriminazione?

Ovviamente, € molto importante valorizzare anche le risposte che non rispondioettamente alle
domande proposte, ma che aprono ad altri scenari, purché siano in relazione con gli argomenti tra
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Contenuti del modulo

Il principio di supremazia del diritto comunitario: teoria e
pratica

g ,O 4XDGUR OHJLVODW Ldiserirrinabldd& HR VXOOITDQW

Q Caso di studio pratico
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Il principio di supremazia del diritto comunitario

Cosa prevede Il
principio di

supremazia del

diritto delllUE?
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Il principio di supremazia del diritto comunitario

+ Non si tratta di supremazia "gerarchica'la validita del diritto
v I]J}v o viv [% v 00 *u }V(}EU]S o ]

B

+ Obbligo diastenersi dall'adozioneali leggi in contrasto con il diritto

oo[h

+ Dovere di modificardeggi incoerenti col diritto UE

+ Annullamentodelle disposizioni nazionali contrastanti
iInapplicabili

R
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Il principio di supremazia del diritto comunitario

Costa contro ENEL

t >[ AA} 8} }eS U E]S v v }e]l]oe} o0 v IJ}volll I]}v ] ull
J]*SE] ul]}v ool v EP] o0 SSE] ]Jv /S o] U- ] E]J(JusS~ ] %
Impresa (ENEL) sostenendo che la legge di nazionalizzazione era contraria ad alcune
disposizioni del Trattato di Roma.

t La nazionalizzazione del fornitore di energia era compatibile con il diritto
oo[h M

t Legislazione italiana approvata dopo I'adesione dell'ltalia alla CEE
+ Priorita del diritto dell'UE o del diritto nhazionale?

+ Guida alla Corte costituzionale italiana
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G PRESERVERE
Sentenza Costa contro ENEL: Motivazione

+ N differenza dei trattati internazionali ordinari| Trattato CEHa creato
un proprio ordinamento giuridico cheY] e divenuto parte integrante
degli ordinamenti giuridici degli Stati membri e che i loro tribunali sono
tenuti ad applicare [ Y] gli Stati membri hanno limitatosiapure in campi
circoscritti, i1 loro poteri sovrani, e creato quindin complessadi diritto
vincolante per i loro cittadini e perloroeS o]

t L'integrazione nel dirittodi ciascuno Stato membradi norme che
promananoda fonti comunitarie, e piuin generalelo spirito e i termini
del Trattato, hanno per corollario o [mpossibilita per gli Statidi far
prevalere, contro un ordinamento giuridico da essi accettato a
condizionedi reciprocita,un provvedimento unilateraleuo s &]}
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g PRESERVERE
Sentenza Costa contro ENEL: Motivazione

+ "€Ye /O JE]SS} v S} osd____
potrebbe, in ragione appunto dellua | [l el
specifica naturatrovare un limite in
gualsiasi provvedimento interno senza y
perdere il proprio carattere comunitario |
e senza che ne risultasse scosso |l
fondamento giuridico della stessa

tupv]s X




G PRESERVERE

Il principio di supremazia del diritto comunitario
1 Coerenza, unita, efficacia del diritto delllUE

f Garantisce l'uniformita di applicazione del diritto dell'UEruolo
della Corte di giustizia

f Impedisce agli Stati membri di perseguire una legislazione di
Interesse personale

f Garantisce | diritti del trattato della libera circolazione a

disposizione di tutti i cittadini dellUE

1 Trasformare I'UE da "internazionale" a "costituzion

R
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[ preservere La supremazia nei Trattati

Articolo 4 (3) TUE Dichiarazione 17 del trattato di

Gli Stati membriadottano ogni misura Lisbona sul primato
di carattere generale o particolare atta  La conferenza ricorda cheper
ad assicurare Il'esecuzione degli giurisprudenza costantelella Corte

obblighi derivanti dal trattati o di giustizia dell'Unione europea, |
conseguenti agli atti delle istituzioni trattatt e il diritto adottato
dell'Unione. dall'Unione sulla base dei trattati

prevalgono sul diritto degli Stati
membri alle condizioni stabilite dalla
summenzionata giurisprudenza.

Gli Stati membrifacilitano all'Unione
l'adempimento dei suol compitie Si
astengono da qualsiasi misura che
rischi di mettere Iin pericolo la
realizzazione degli obiettivi dell'Unione.
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PRESERVERE . ] . . . .. ; .
G UE anti-discriminazione: Diritto Primario

TFUE TUE Carta UE

s _ o A e ~N " Articolo 21: diritto
Articolo 10 TFUE: disposizione che Articolo  78( 3ULVISHWWR autonomo alla non
__| impone a tutte le istituzioni dell'UE per la dignita umana, discriminazione
di adoperarsi per eliminare la liberta, democrazia, nell'attuazione del diritto
discriminazione. uguaglianza, lo stato di . dellUE )
\ J diritto e rispetto dei diritti
umani, inclusi i diritti _ — _
(" Articolo 19 TFUE: potere alle ) delle persone . dlttport_ata ?"4 ampia i
istituzioni UE nel prendere le appartenent a MSPELLo al MotivVi per I quall
L minoranze I'UE puo legiferare contro
opportune iniziative per \- / la discriminazione ai sensi
— bcombattere le discriminazioni dell'articolo 19 del TEUE
asate su sesso, razza o origine p \ \
etnica, religione o credo, disabilita,
_ eta o orientamento sessuale ~ ) Articolo 3 TUE: lotta r 2
all'esclusione sociale e L , e
r ) alla discriminazione non richiede l'esercizio di
un altro diritto affinché la
Articolo 67, paragrafo 3: \ / disposizione abbia effetto
prevenzione e lotta alla criminalita,
al razzismo e alla xenofobia S g
. J




G PRESERVERE
Antidiscriminazione delllUE: Diritto Secondario

Direttiva del Consiglio
2000/43/CE Direttiva 2012/29/UE
"Direttiva "Direttiva sui diritti delle
sull'uguaglianza vittime”
razziale"

Decisione quadro

Direttiva del Consiglio 2008/913/GAl del
2000/78/CE Consiglio
"Direttiva sulla parita "Decisione quadro sulla
occupazionale" lotta al razzismo e alla

xenofobia"

R
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G PRESERVERE

Rapporti tra diritto primario e diritto derivato

t Alle istituzioni delllUE sono esplicitamente concessi poteri dai trattati dettgt
azioni per combattere la discriminazione + azioni legislative per garantire un
elevato livello comune di protezione contro la discriminazione in tutti gli Stati

membri ﬂ

t Tutta la legislazione ele politiche dellUE adottate devono rispettarde
disposizioni della Cartad es le Direttive

+ Causa C-236/09 Test-Achats e altre: la validita della disposizione della direttiva deve essere valutata
alla luce delle pertinenti disposizioni della Carta, poiché i considerando di tale direttiva facevano
espresso riferimento alla Carta

R
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G PRESERVERE

Il quadro giuridico UE contro la discriminazione
Attuazione ed Efficacia

-
Perché Direttive e non Regolamenti? J

-
Quale differenza per gli Stati membri? J




G PRESERVERE

Il quadro giuridico UE contro la discriminazione
Attuazione ed Efficacia

+ Cosa succede se gli Stati membri non recepiscono una direttiva? O
Se recepiscono erroneamente una direttiva nell'ordinamento

giuridico nazionale?

Il principio dell'effetto diretto come opzione per l'individuo?

m
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G PRESERVERE

Il quadro giuridico UE contro la discriminazione
Attuazione ed Efficacia

¢+ Capacita di far sorgere diritti per gli individui che possono far valere
nei loro tribunali nazional{Van Gend en Loos)

+ Efficaciadiretta per le Direttive?

+ Van Duyn v Home Office, ha confermato che le direttive possono avere
effetto diretto

+ Le direttive con efficacia diretta devono essstficientemente chiare,
precise, incondizionate e il termine per |'attuazione e scaduto

t Le direttive possono essere invocate sedoticalmente contro o stato o
un'autorita pubblica(Marshall v Southampton Area Health Authoyity

1 Cosa succede se un individuo vuole far valere i propri diritti inclusi in una
Direttiva nei confronti di una parte privata, ad es. un datore di lav
privato?

—RM




G PRESERVERE

Il quadro giuridico UE contro la discriminazione
Principio G H O O ditéttél W W

Caso di studiovalutare se le seguenti disposizioni (1) possono avere effetto
diretto e (2) il destinatario del reclamo, (3) perché un privato dovrebbe cercare di
far rispettare queste disposizioni utilizzando I'effetto diretto?

1 Articolo 6 Direttiva 76/207/CEE del Consiglio

"Gli Stati membri introducono nei loro ordinamenti giuridici nazionali le misure necessarie per consentire a
tutte le persone che si ritengono lese per la mancata applicazione nei loro confronti del principio della
parita di trattamento ai sensi degli articoli 3, 4 e 5 di far valere le proprie pretese per via giudiziaria
processo previo eventuale ricorso ad altre autorita competents

+ Art 255 CE:
"Ogni cittadino dell'Unione ha diritto di accesso... fatti salvi i principi e le condizioni da definire

®

Alb



G PRESERVERE

Il quadro giuridico UE contro la discriminazione
Principio G H O O Yditéttél W

Punti da considerare per la risposta

Criteri di efficacia diretta delle direttive _
dinanzi ai giudici nazionali: ol
+ Precisionee chiarezza

£ Incondizionate /
£ llterminepero[ $3u E3aaduto -

t Le direttive possono averficacia Effetto diretto verticale =» >
diretta solo verticalmente(Stato e
autorita pubbliche)

- Y .

V

Vv

Effetto diretto orizzontale =

NN
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P R ES E R E R E Preventing Racism and Discrimination - Enabling the Effective
Implementation of the EU Anti-Racist Legal Framework

PARTE | Tema 1 - Affidamento al diritto dell'UE nei tribunali nazionali, nelle istituzioni e

nella pratica quotidiana

TESTO

T Slide n. 1: Contenuti del modulo
lllustrare i contenuti del modulo ai professionisti del settore legale come mostrato nelle slide:

T Il principio di supremazia del diritto comunitario: Teoria e Pratica
Il Quadro legislativo europeo V Xabtdfscriminazione, con un focus sulle politiche anti-
discriminatorie

1 Caso di studio pratico

-_)

Slide n. 3: Il princip io di supremazia del diritto comunitario

Domanda al gruppo: Cosa prevede il principio di supremazia del diritto comunitario? Cosa
conoscete?
Risposte possibili:

¥ La normativa EU prevale in un possibile conflitto tra diritto comunitario e diritto nazionale

T E un diritto pid alto

T Obbliga tutti gli stati membri a seguire il diritto comunitario

T Supremazia significa che gli stati membri conferiscono il loro potere legislativo all'UE
Domanda seguente: Chi ha la responsabilita di dare effetto alla supremazia della normativa EU a

livello nazionale?
Risposte possibili:

I Aziende
T Individui

1 Il governo

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the TN
author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the o @ x ,; Co-funded by the
Directorate-General for Justice and Consumers of the European Commission. Neither the * * European Union
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P R ES E R E R E Preventing Racism and Discrimination - Enabling the Effective
Implementation of the EU Anti-Racist Legal Framework

T | tribunali: 1. Interpretando la normativa nazionale in accordo con la normativa EU e 2.
Quando non possibile, disapplicando la normativa nazionale in contrasto con la normativa
EU.

T 1l ramo legislativo del governo, il Parlamento quando redige una nuova legislazione e/o

modifica la legislazione esistente
Domanda seguente: quali tipi di strumenti giuridici dell'UE dovrebbero seguire gli Stati membri?

Trattati, Regolamenti, Direttive (spiegare le differenze)

T Slide n. 4: I principio di supremazia del diritto comunitario
Facendo riferimento alle risposte fornite nelle slide precedenti, spiegare quanto segue nella slide 4:

- non necessariamente da considerare come una supremazia "gerarchica", nel senso che la validita

del diritto nazionale dipenderebbe dalla sua conformita al diritto dell'UE.

- Ad esempio, mentre il principio di supremazia impone al legislatore nazionale I'obbligo di astenersi
dall'adottare leggi incompatibili con il diritto dell'Unione e il dovere di modificare le leggi incoerenti,

esso non rende automaticamente invalide o inesistenti tali misure nazionali contrastanti.

- la supremazia impone a tutte le autoritd nazionali I'obbligo di «mettere da parte le misure nazionali

contrastanti» e renderle inapplicabili

- Il principio di supremazia delllUE incide solo sull'applicabilitd della disposizione nazionale in

conflitto, non sulla sua validita, sulla quale I'UE non ha direttamente voce in capitolo.

- QUINDI > sebbene gli Stati siano liberi di decidere come dare attuazione agli obblighi derivanti dai
trattati internazionali nel loro ordinamento giuridico interno e se concedere o meno la priorita, il

Trattato UE non lascia, secondo la Corte, agli Stati membri tale liberta.

T Slide n. 5: Il principio di supremazia del diritto comunitario

Y

Ponete la domanda: Come & stata creata la supremazia del diritto dellUE? E espressamente

dichiarato nei trattati dell'UE?
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P R ES E R E R E Preventing Racism and Discrimination - Enabling the Effective
Implementation of the EU Anti-Racist Legal Framework

Risposta: Si tratta di un principio giurisprudenziale , non espressamente affermato da nessuna
parte nei Trattati.

Spiegare i fatti della causa Costa contro ENEL che ha sancito il principio.
T Slidesn.6e7: Sentenza Costa contro ENEL

ESERCIZIO: Leggi i paragrafi della sentenza e discuti quale pensi sia la logica alla base del principio

di supremazia secondo la Corte di giustizia dellUE

[Puoi scrivere i punti importanti della discussione su una lavagna a fogli mobili, ad es. caratteristiche

uniche delllUE, adesione volontaria, pietra angolare del diritto dell'UE, funzionalita ecc.]

T Slide n. 8: Il principio di supremazia del diritto comunitario

Questa slide riassume la logica alla base dell'esistenza del principio di supremazia discusso in

precedenza.
Potete spiegare quanto segue:

- Le ragioni per cui il diritto del'UE dovrebbe avere la precedenza: la coerenza, I'unita e I'efficacia
del diritto dell'UE.

-Sebbene la Corte non sembri avere una visione teorica complessiva del primato, cid che conta di
piu € che il diritto dell'UE sia effettivamente applicato, che gli Stati membri non possano farla franca
in caso di inosservanza e che i singoli non siano colpiti in modo diseguale da tale inosservanza

(come dal principio di non discriminazione di cui all'articolo 18 TFUE).

T Slide n. 9: Supremazia nei Trattat i?

Il principio e espressamente menzionato nei Trattati? No, ma la Corte di giustizia ha piu volte ritenuto
che il primato del diritto dell'Unione fosse implicito nell'obbligo imposto agli Stati membri dall'articolo

4, paragrafo 3, TUE.

Inoltre: Post-Lisbona: la supremazia del diritto dell'Unione sul diritto nazionale & affermata in una
Dichiarazione (n. 17) allegata al Trattato di Lisbona. Cio ribadisce la dottrina come affermato dalla

Corte e come mostrato.
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T Slide n. 10: UE contro la discriminazione: diritto primario
Spiegare quanto segue per il TRATTATO SUL FUNZIONAMENTO DELL'UE (TFUE)

Il quadro giuridico contro la discriminazione nell'UE deriva da molteplici fonti, tra cui la legislazione
primaria e secondaria, nonché i principi generali del diritto dell'UE in materia di non discriminazione

e uguaglianza e la giurisprudenza della Corte di giustizia dell'UE.

| principi di uguaglianza e non discriminazione sulla base dell'origine etnica e razziale sono

ampiamente disciplinati dalle disposizioni del trattato del diritto primario dell'UE.

- L'articolo 10 del TFUE ha introdotto una nuova disposizione significativa che impone a tutte le

istituzioni dell'UE di adoperarsi per eliminare la discriminazione.

L'articolo 19 del TFUE conferisce specificamente alle istituzioni del'UE il potere di "prendere le
misure appropriate per combattere la discriminazione basata su sesso, razza o origine etnica,

religione o convinzioni personali, disabilita, eta o orientamento sessuale".

Anche la parte del trattato dedicata allo spazio di liberta, sicurezza e giustizia fa un importante
riferimento alla prevenzione e alla lotta contro la criminalita, il razzismo e la xenofobia come uno
degli obiettivi dell'Unione, particolarmente rilevante per le misure adottate in materia penale e di

sicurezza.
Spiegare quanto segue per il TRATTATO SULL'UE (TUE):

il TUE fa inoltre esplicito riferimento alla tutela degli individui contro varie forme di discriminazione e

al diritto all'uguaglianza
L'articolo 2 TUE stabilisce i valori fondanti delllUE

L'articolo 3 TUE definisce gli obiettivi dell'Unione, compresa la lotta all'esclusione sociale e alla

discriminazione
Spiegare quanto segue per la CARTA DEI DIRITTI FONDAMENTALI dell'UE:
la Carta dei diritti fondamentali ha lo stesso valore giuridico del resto dei Trattati

L'articolo 21 prevede un diritto autonomo alla non discriminazione nell'attuazione del diritto dellUE

/A questo & di portata piu ampia rispetto ai motivi per i quali I'UE puo legiferare contro la

. * X %
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P R ES E R E R E Preventing Racism and Discrimination - Enabling the Effective
Implementation of the EU Anti-Racist Legal Framework

discriminazione ai sensi dell'articolo 19 del TFUE e, a differenza dell'articolo 14 della CEDU, non

richiedono l'esercizio di un altro diritto affinché la disposizione abbia effetto.

T Slide n. 11: UE contro la discriminazione: diritto primario

Passare alla legislazione secondaria. lllustrare brevemente i sequenti strumenti di diritto secondario.

Direttiva_sull'uguaglianza razziale: la direttiva sulluguaglianza razziale stabilisce il quadro per

combattere la discriminazione specificamente fondata sulla razza o sull'origine etnica derivante da
comportamenti direttamente o indirettamente discriminatori, compresi atti e omissioni. La direttiva
sulluguaglianza razziale fornisce protezione contro tale discriminazione in un'ampia gamma di

settori, compreso quello del lavoro e dell'occupazione.

Direttiva_sui _diritti delle vittime: la direttiva sui diritti delle vittime mira a garantire che le vittime di

reato ricevano informazioni, sostegno e protezione adeguati e possano partecipare a procedimenti
penali ovungue nell'UE si sia verificato il danno. Questa direttiva &€ considerata un importante passo
avanti, poiché le vittime hanno costituito per anni la "parte dimenticata" del sistema di giustizia

penale.

Direttiva_sulla parita in materia di occupazione: la direttiva sulla parita in materia di occupazione

attua la parita di trattamento in materia di occupazione e impiego, escludendo dalla sua tutela i motivi
di genere e di razza. Pertanto, contrariamente alla direttiva sull'uguaglianza razziale, I'ambito di
applicazione materiale della direttiva sull'uguaglianza in materia di occupazione ¢ limitato al lavoro
e all'occupazione, pur mirando a migliorare le opportunita di lavoro per una pit ampia gamma di

gruppi di persone, comprese le persone con disabilita.

Decisione guadro sulla lotta contro il razzismo e la xenofobia: lo scopo della decisione quadro &

garantire che talune gravi manifestazioni di razzismo e xenofobia (compresa listigazione, il
favoreggiamento o il favoreggiamento nella commissione di tali reati) costituiscano un reato in tutti i

paesi dell'UE e siano punibili con sanzioni effettive, proporzionate e dissuasive.
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T Slide n. 12: Rapporti tra diritto primario e diritto derivato
Spiegare quanto segue sulla relazione tra diritto primario e secondario

- Alle istituzioni dell'UE sono esplicitamente concessi poteri dai trattati dell'UE (diritto primario) per
intraprendere le azioni appropriate per combattere la discriminazione e/o adottare leggi per garantire
un elevato livello comune di protezione contro la discriminazione in tutti gli Stati membri (diritto

secondario).

- tutta la legislazione e le politiche dellUE adottate devono essere conformi alle disposizioni della

Carta, comprese le direttive

Esempio: causa C-236/09 Test-Achats e Altri, la validita della disposizione in questione (articolo 5,
paragrafo 2, della direttiva 2014/113) deve essere valutata alla luce delle pertinenti disposizioni della

Carta, poiché i considerando di tale Direttiva si richiamano espressamente alla Carta.

T Slide n. 13: Quadro giuridico dellUE contro la discriminazione. Attuazi one ed

efficacia?
Perché Direttive e non Regolamenti?
Farebbe qualche differenza per gli Stati membri?

Regolamento: di applicazione generale, vincolante in ogni sua parte e direttamente applicabile.
Devono essere rispettati integralmente da coloro ai quali si applicano (persone private, Stati membri,
istituzioni dell'Unione). | regolamenti sono direttamente applicabili in tutti gli Stati membri non appena

entrano in vigore e non devono essere recepiti nel diritto nazionale.

Direttive: Le direttive sono vincolanti, quanto al risultato da raggiungere, per gli Stati membri ai quali

sono rivolte, ma lasciano alle autorita nazionali la scelta della forma e dei mezzi. | legislatori nazionali

devono adottare un atto di recepimento o una "misura nazionale di attuazione" per recepire le

direttive e allineare il diritto nazionale ai loro obiettivi.
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T Slide n. 14: Quadro giuridico dell'UE contro la discriminazione. Attuazione ed effi cacia

Cosa succede se gli Stati membri non recepiscono una direttiva? O se recepiscono

erroneamente una direttiva nell'ordinamento giuridico nazionale?

- Possibili risposte: responsabilitd dello Stato (individui vs Stato membro a livello nazionale),

procedura di infrazione (Commissione vs Stati membiri a livello UE).

Il principio dell'effetto diretto come opzione per l'individuo?

1 Slide n. 15: Effetto Diretto

AE Capacita di far sorgere diritti per i singoli che possono far valere nei loro tribunali nazionali

(in primo luogo, con sede in Van Gend en Loos)

Nota importante per il formatore:

La dottrina dell'effetto diretto integra la dottrina della supremazia del diritto dellUE. Spiegare

l'importanza del principio dell'effetto diretto.

- Sebbene la Corte di giustizia europea sia la corte suprema in tale sistema, anche i tribunali di
grado inferiore i tribunali nazionali +devono essere in grado di applicare il diritto dellUE. In
particolare, laddove il diritto nazionale conferisca diritti inferiori rispetto al diritto dellUE, e
fondamentale che un richiedente possa far valere i propri diritti dell'Unione dinanzi ai tribunali
nazionali. L'uniformita nella tutela dei diritti richiede che i cittadini di diversi Stati membri possano
cercare direalizzare i propri diritti. Il miglior organismo per aiutare i singoli cittadini sono i loro tribunali

nazionali.

/E Effetto diretto per le direttive?

Nota importante per il formatore:

L'efficacia diretta non dovrebbe costituire un problema, in quanto dovrebbe essere possibile invocare
la misura nazionale di attuazione dinanzi a un giudice nazionale. Ma la misura di attuazione puo

essere viziata o inesistente. La Corte di giustizia ha quindi riconosciuto che in determinate



circostanze una direttiva puo avere effetto diretto. In origine si riteneva che le direttive non potessero
avere efficacia diretta in quanto «una direttiva & vincolante quanto al risultato da raggiungere, ma
lascia alle autorita nhazionali la scelta della forma e dei mezzi». Ma il caso Van Duyn ha confermato

che le direttive possono avere efficacia diretta.

Contesto del caso Van Duyn contro Home Office: il governo del Regno Unito stava tentando di
escludere van Duyn, una cittadina olandese, dallUE a causa della sua appartenenza a
un'organizzazione "indesiderabile". La questione era se la Van Duyn potesse chiedere di applicare
direttamente la direttiva 64/221.

/A Van Duyn ha contestato la decisione del Regno Unito di rifiutare il suo ingresso, cercando di
basarsi su una direttiva che stabiliva che qualsiasi restrizione alla libera circolazione per motivi di

ordine pubblico doveva basarsi esclusivamente sulla condotta personale dell'individuo.

La corte di giustizia ha ritenuto che essa potesse invocare la direttiva dinanzi al giudice nazionale,

stabilendo cosi il principio dell'efficacia diretta delle direttive. Le direttive con efficacia diretta devono

essere sufficientemente chiare, precise, incondizionate e deve essere scaduto il termine per

['attuazione .

A Le direttive possono essere invocate solo verticalmente contro lo stato o un'autorita

pubblica (Marshall contro Southampton Area Health Authority). "Ne consegue che una direttiva non

puo di per sé imporre obblighi a un privato e che una disposizione di una direttiva non puo essere

fatta valere nei confronti di tale persona".

Nota importante per il formatore:

Il diritto relativo all'efficacia diretta delle direttive traccia una netta distinzione tra i casi in cui il
richiedente cerca di far rispettare una direttiva nei confronti di uno Stato membro e quelli in cui
I'esecuzione é richiesta nei confronti di un privato. In quest'ultima situazione una direttiva non puo

avere effetto diretto, mentre un articolo del trattato, un regolamento o una decisione si.

Cosa succede se un individuo vuole far valere i propri diritti nei confronti di una parte privata, ad es.
un datore di lavoro privato? L'effetto diretto non puo essere utilizzato. Possono essere disponibili

altri metodi, ad es. la procedura di responsabilita dello Stato.



T Slide n. 16: Principio dell'effetto diretto

Caso di studio: valutare se le seguenti disposizioni (1) possono avere effetto diretto e (2) il

destinatario del reclamo, (3) perché un privato deve cercare di far rispettare queste

disposizioni utilizzando l'effetto diretto?

Articolo 6 Direttiva 76/207/CEE  del Consiglio, del 9 febbraio 1976, concernente l'attuazione del
principio della parita di trattamento tra uomini e donne per quanto riguarda l'accesso al lavoro, alla
formazione e alla promozione professionali e le condizioni di lavoro A Gli Stati memobiri
introducono nei loro ordinamenti giuridici nazionali le misure necessarie per consentire a
tutte le persone che si ritengono lese per la mancata applicazione nei loro confronti de I
principio della parita di trattamento ai sensi degli articoli 3, 4 e 5 di far valere le loro pretese

per via giudiziaria dopo I'eventuale ricorso ad altre autorita competenti.

Istruzioni per il formatore : Questa disposizione é stata discussa nel caso di: Marshall contro
Southampton Area Health Authority

Il provvedimento era chiaro, preciso, incondizionato ed era scaduto il termine per l'attuazione: poteva
essere fatto valere nei confronti di un ente pubblico quale I'Azienda Sanitaria. Tuttavia, |'effetto

orizzontale di una direttiva & stato negato.

Art 255 CE: «ogni cittadino dell'lUnione ha diritto di accesso (...) fatt i salvi i principi e le

condizioni da definire»

Istruzioni per il formatore : Questa disposizione €& stata discussa nella causa: Petrie contro

Commissione

Il provvedimento era chiaro, preciso, NON incondizionato. NON potrebbe avere effetto diretto.

Tuttavia, se fosse disponibile I'effetto diretto, sarebbe possibile invocarlo sia contro un soggetto

privato che pubblico (effetto diretto verticale e orizzontale).

T Slide n. 17: Punti da considerare per la risposta

Chiaro e preciso: il testo (e il diritto che veicola) deve essere chiaro e univoco



Incondizionato: non richiede alcun intervento giudiziario: le disposizioni che sono condizionate -
nel senso che conferiscono un potere discrezionale a un terzo (Stato membro o Commissione) -
sarebbero escluse dall'avere efficacia diretta, poiché il giudice nazionale non puo usurpare tale

potere discrezionale.
Il termine per l'attuazione é scaduto

Le direttive possono avere efficacia diretta solo verticalmente (Stato e autorita pubb liche): ad
es. enti incaricati dallo Stato di fornire un pubblico servizio; prestare quel servizio sotto il controllo
dello Stato; disporre di poteri speciali per fornire tale servizio, oltre a quelli normalmente applicabili

nei rapporti tra privati.



Le disposizioni della Direttiva sull'uguaglianza razziale

Parte | BCurriculum per Professionist legali
Modulo 2



Obiettivi del modulo

Fornire una panoramica dei termini e delle disposizioni
principali della Direttiva sull'uguaglianza razziale

Identificare alcuni dei piu importanti casi
giurisprudenziali in relazione alla Direttiva

Applicare le conoscenze acquisite a scenari pratici, al
fine di osservare come la legge si applicherebbe nella
pratica



Direttiva sull'uguaglianza razziale

Direttiva 2000/43/CE del 29 giugno 2000 che attua il principio della parita di
trattamento fra le persone indipendentemente dalla razza e dall'origine etnica.

+ Procedure d'infrazione per mancata attuazione?
t Attuazione deprincipio della parita di trattamento

Quali sono alcuni esempi di discriminazione per motivi di razza e/o etnia?



Direttiva sull'uguaglianza razziatdi e protetto?

t h€Ye ]JO %o E]V %]} ©00 % |E]S ] SE SS u vs}
comporta che non sia praticata alcuna ST
discriminazione diretta o indiretta a causa + Certezza giuridica’

della razza o dell'origine etnica» (articolo 2, t Definizioni inclusive e
paragrafo 1) applicazione estesa
Tutte lepersone fisichee tutte le persone della direttivaCausa
giuridiche, compresi i cittadini di paesi C-83/14, CHEZ |
terzi Razpredelenie Bulgaria)
"origine razziale o etnicathon definita f > %o %o @ella ]}
nella direttiva Commissione?

T #azza[ Ale caratteristiche esteriori di una persona, come|il
colore della pelle

I &tnia[ Alingua, religionecultura, costumi sociali
tradizioni



Direttiva sull'uguaglianza razzia@di non e protetto?

«La presente direttiva non riguarda le differenze di trattamento basate sulla
nazionalita e non pregiudica le disposizioni e le condizioni relative all'ingresso e alla
residenza di cittadini di paesi terzi e di apolidi nel territorio degli Stati membri, né
gualsiasi trattamento derivante dalla condizione giuridica dei cittadini dei paesi terzi
o degli apolidi interessati.» Articolo 3, paragrafo 2

t Causa C-668/1%yske Finans

f Rifiuto di attribuire alcun significato alle sovrapposizioni tra origine etnica e nazionalita

t Causa C-54/0'Feryn

f Non e necessario che esista una vittima identificabile perché un caso venga portato in tribunale
f "o (3838} Z pv S}E ] o AYE} ] Z] €] %p 0] uvs Z v}iv o
certa origine etnica o razziale, cosa che e chiaramente suscettibile di dissuadere fortemente
O uv] v ] S] o0 %E& «vs E o o}E} v ] sSu€E €Ye }eS }0 (
del lavoro, costituisce diretta discriminazione"



Direttiva sull'uguaglianza razzia@#i non e protetto?

An rifugiato o un richiedente asilo potrebbe invocare questa direttiva per
denunciare di essere stato discriminato?

E I]J}v o] B YEE o l]}v SE pv E]J(uP] S}IE] Z]

+ The Equality Ombudsman contro Skarets Fastigheter Aktielpcdasg della
Corte d'appello svedese)
T stretta correlazione tra una persona che e un rifugiato/richiedente asilo e la sua etnia



Direttiva epo o[ u P p Rzziale Aree coperte?

Condizioni per l'accesso al lavoro subordinato e autonomo (assunzione e promozione della

\potenziale vittima). )

Accesso a tutti i tipi e tutti i livelli di orientamento e formazione professionale, compresa l'esperienza
Lpratica di lavoro. )
( R

Impiego e condizioni di lavoro, inclusi licenziamenti e retribuzione.
\_
>

A

Appartenenza e coinvolgimento in un'organizzazione di lavoratori o datori di lavoro.

I\

\_
>
Protezione sociale, compresa la sicurezza sociale e l'assistenza sanitaria.
L
>

I\

Istruzione.

I\

\
>
Accesso e fornitura di beni e servizi a disposizione del pubblico, compresi gli alloggi.

\_ J




Direttiva sull'uguaglianza razziatavieti

Discriminazione diretta

Discriminazione indiretta

Molestie




Direttiva sull'uguaglianza razziatvieti
Discriminazione diretta

«Sussiste discriminazione diretta quando, a causa della sua razza od origine etnica,
una persona e trattata meno favorevolmente di quanto sia, sia stata o sarebbe
trattata un'altra in una situazione analogdarticolo 2, paragrafo 2, lettera a))

AEPerpetrata siadalla persona che effettivamente assume il comportamento
discriminatorio che dalla persona che istruisce un altro a intraprendere |l
comportamento discriminatorio.

Riuscite a pensare ad esempi di discriminazione diretta che sarebbero vietati
dalla direttiva?



Direttiva sull'uguaglianza razziatvieti
Discriminazione indiretta

«Sussiste discriminazione indiretta quando una disposizione, un criterio 0 una
prassi apparentemente neutri possono mettere persone di una determinata razza
od origine etnica in una posizione di particolare svantaggio rispetto ad altre
persone, a meno che tale disposizione, criterio o prassi siano oggettivamente
giustificati da una finalita legittima e | mezzi impiegati per il suo conseguimento
siano appropriati e necessari» (articolo 2, paragrafo 2, lettera b))

AApparente neutralita del criterio o della prassi

APerpetrata dalla persona che ha effettivamente posto INn essere la condotta
discriminatoria e da una persona che ha incaricato un'altra persona di porre in
essere la condotta discriminatoria



Direttiva sull'uguaglianza razziatviet
Discriminazione indiretta

t Causa C-83/14,HEZ Razpredelenie Bulgaria

+ Perché un provvedimento possa costituire una discriminazione indiretta ai sensi della
direttiva e sufficiente che «pur utilizzando criteri neutri non basati sulla caratteristica
tutelata, abbia I'effetto di svantaggiare in particolare le persone che possiedono tale
caratteristica»



Direttiva sull'uguaglianza razziatgvieti di molestie

«Le molestie sono da considerarsi, una discriminazione in caso di comportamento
Indesiderato adottato per motivi di razza o di origine etnica e avente lo scopo o
I'effetto di violare la dignita di una persona e di creare un clima intimidatorio, ostile,

degradante, umiliante od offensivo» (articolo 2, paragrafo 3)

A'instaurazione di un ambiente ostile che abbia I'effetto di violare la dignita della
persona e sufficiente per accertare la molestia

Adiretto a specifici gruppi o individui di minoranze razziali o etniche

Riuscite a pensare ad esempi di molestiee sarebbero vietate dalla
direttiva?




Direttiva sull'uguaglianza razzialettimizzazione

«Gli Stati membri introducono nei rispettivi ordinamenti giuridici le disposizioni
necessarie per proteggere le persone da trattamenti o conseguenze
sfavorevoli, quale reazione a un reclamo o a un'azione volta a ottenere I

rispetto del principio della parita di trattamentdarticolo 9)

!

A _avittimizzazionee qualsiasi misura negativa adottata da un'organizzazione
(compresi i datori di lavoro e le autorita pubbliche) o da un individuo come
ritorsione per gli sforzi per far rispettare il diritto alla parita di trattamento.



Direttiva sull'uguaglianza razziathtese?

Articolo 5:«Allo scopadi assicurarel'effettiva e
completa paritg, il principio della parita di
trattamento non osta a cheuno Stato membro
mantenga o adotti misure specifiche dirette a
evitare o compensare svantaggi connessi cora
determinata razza o origine etnica»

AEorganizzazioni di persone di una particolare
razza o origine etnica il cui oggetto principale e la
promozione dei bisogni speciali di tali persone.



Direttiva sull'uguaglianza razziatbtese?

Articolo 4: «gli Stati membri possono stabilire chea differenzadi trattamento
basatasu una caratteristica correlata alla razza o all'origine etnica non costituisca
discriminazione laddove, per la natudh un'attivita lavorativa o per il conteston

Cul essa viene espletata, tale caratteristica costituiaoa requisito essenziale e

determinante per lo svolgimento dell'attivita lavorativa, purché I'obiettivo sia
legittimo eil requisito proporzionato».

AL ome viene valutatal requisito di proporzionalita?

AMAuesta difesa puo essere utilizzata gasi strettamente limitatp
(considerando 18 del Preambolo)



Quando si porta Il caso In tribunale

4 )
Se esiste un caso di discriminazione prima facie, I'onere della prova ricade sul convenuto (articolo

8, paragrafo 1) /e l'autore che deve dimostrare di non aver discriminato, e non la vittima a dover
dimostrare che I'ha fatto (non nei procedimenti penali).
\ J

4 )
Si puo fare affidamento sulle statistiche per dimostrare I'esistenza di una discriminazione indiretta

(considerando 15 del Preambolo) AGIi organismi per la parita hanno la responsabilita di
condurre indagini nazionali indipendenti in materia di discriminazione (articolo 13, paragrafo 2).
\_ J

4 )
Gli organismi per la parita hanno la responsabilita ai sensi dell'art. 13, paragrafo 2 della Direttiva

di [fornire] assistenza indipendente alle vittime di discriminazione nel portare avanti le loro

denunce.
\_ J




Quando si porta il caso In tribunalé

un legittimo interesse a garantire il rispetto delle disposizioni della direttiva, possono

Intervenire nei procedimenti giudiziari 0 amministrativi per conto o a sostegno della
vittima.

\_

Articolo 7, paragrafo 2 Aassociazioni, organizzazioni o altri soggetti giuridici che hanno\

J

-

La direttiva stabilisce requisiti minimi , non massimi (articolo 6, paragrafo 1).

\_

~




Direttiva sull'uguaglianza razziatenedi?

t pagamento di un indennizzée«effettivo, proporzionato e dissuasivo»
t procedimento penale/Epagamento di una sanzione pecuniaria o reclusione

t le sanzioni possono assumere la forma di ingiunzioni interdittive secondo le
norme del diritto nazionale

+ Causa C-81/1ZAsociatia Accept v Consiliul National pentru Combaterea
Discriminarii
+ La direttiva osta al diritto nazionale in base al quale le sanzioni sono puramente
simboliche e che, a determinate condizioni, violerebbe la direttiva se solo fosse

possibile dare un avvertimento in caso di discriminazione.




Direttiva sull'uguaglianza razzia{@éaso di studio

Jean, cittadino camerunese, e entrato irregolarmente a Rubinia, uno Stato membro dell'UE, e ha presentattaditiraailo. In attesa che la sua
domanda di asilo venga esaminata, gli viene detto che i richiedenti asilo non sono autorizzati a lavorare in nessungs@tiracevono uno
stipendio mensile. Lo stipendio copre il suo alloggio, ma non gli lascia abbastanza soldi per mangiare tutto il mesege, pé&0dbégdel salario
minimo garantito ai rubiniani. Due mesi dopo, la sua domanda di asilo viene aegpitaene riconosciuto lo status di rifugiato. In quanto
E](uP] S}U Po] }ve v§]8} 0 A}E E <}o} v ] * SS}E] wvo- FBE] 2o s ES olitigoogopMeativa u vsS} X
necessaria per garantire che il sistema di domanda di asilo non venga abusato e sopraffatto dai migranti ec@nanuoiottiene un lavoro, si
rende conto che sta guadagnando meno della meta dello stipendio che guadagnano altri dipendenti chgagbniorabiniani. Quando si
lamenta di questo, gli viene detto beffardamente dal capo: "Cosa hai intenzione di fare?" Lavori come condolenético?_ean si lamenta

}v o uS}E]S Al v Juu ] S uvs o] vl] S} o0 epu} o A}E} e @STEA B Gaussdeho@alermzaud |V |
personale e dei tagli di bilancio, le autorita finiscono per indagare sulla denuncia tre anni dopo, momento in custuttonieaffermano di aver
dimenticato lo scambio tra Jean e il suo capo.

Kuda & un buon amico di Jean. E un cittadino di Rubinia e sebbene non sia una persoireedifoiégna, ha una carnagione pit scura. Il capo
pensa erroneamente che anche lui sia un rifugiato e gli paga riceve uno stipendio ridotto. Kuda ha interspongetle denuncia alle autorita.
Per sicurezza, il capo licenzia anche lui.

Infine, la moglie di Jean, Ayshe, € musulmana e indossa il burga. Vuole trovare lavoro come recep#idaigicne detto che deve avere una
laurea e un'ottima padronanza della lingua rubiniana. Questo requisito non veniva specificato nell'annuncio di lavoro chstavpiando

aveva fatto domanda ed é stato menzionato per la prima volta durante il colloquio. Quando tenta d¢ alldaiversita e discriversi ai corsi di
lingua, le viene detto che non vengono accettate studentesse che indossano il burga. Di conseguenza, non puo frégueetaiea. Quando
lascia l'ufficio amministrativo dell'Universita, vede un manifesto che dice "Questa Universita sostieneall fiaori da Rubinia™. Il poster mostra
in modo ben visibile I'immagine di una donna che indossa un burqga.

Consigliare le parti su se e come possono fare affidamento sulla direttiva sull'uguagliarata.razzi
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Slide 1

Curriculum per professionisti nel campo del diritto +

Le disposizioni della direttiva sull'uguaglianza razziale

Slide copertina

Slide 2

Obiettivi del modulo:

a) Fornire una panoramica dei termini e delle disposizioni principali della Direttiva
sull'uguaglianza razziale

b) Identificare alcuni importanti casi giuridici in relazione alla Direttiva

c) Applicare guesta conoscenza a scenari pratici, al fine di vedere come la legge si
svilupperebbe nella pratica

Slide 3

X Fornire una breve introduzione alla Direttiva;

(0]

(0]

(0]

I nome completo della direttiva sull'uguaglianza razziale € la direttiva 2000/43/CE del
29 giugno 2000 che attua il principio della parita di trattamento fra le persone
indipendentemente dalla razza e dall'origine etnica.

Attualmente non sono in corso procedure d'infrazione per mancata attuazione
della direttiva sull'uguaglianza razziale. Tutti gli Stati membri dell'UE hanno recepito
con successo la direttiva nella legislazione nazionale

Lo scopo della direttiva &€ quello di attuare il principio della parita di trattamento.

x [Potresti fornire esempi di discriminazione per motivi di razza o etnia?"

(0]

Slide 4

Utilizzare questa sessione di brainstorming per spiegare il fatto che alcuni tipi di
discriminazione razziale/etnica potrebbero sfociare in procedimenti penali, mentre
altri potrebbero sfociare in procedimenti civili.
Utilizzare questa sessione di brainstorming anche per spiegare che esistono diversi
tipi di comportamento discriminatorio: discriminazione diretta, discriminazione
indiretta e molestie, tutti vietati dalla direttiva.

x Chi viene protetto dalla Direttiva?

(0]

Tutte le persone fisiche e tutte le persone giuridiche, se del caso. (considerando 16
nel Preambolo)



o Il divieto di discriminazione si applica anche ai cittadini di paesi terzi. Questo € un
elemento importante della direttiva, che sottolinea il fatto che il divieto di
discriminazione protegge tutti nell'lUnione europea e non solo i cittadini dell'UE.

o | termini della direttiva non sono definiti. La direttiva stabilisce che "non puo esservi
discriminazione diretta o indiretta basata sulla razza o sull'origine etnica"
(articolo 2, paragrafo 1). Tuttavia, non esiste una definizione di cosa si intenda per
"origine razziale o etnica". Alcuni Stati membri dellUE hanno evitato di utilizzare
completamente la parola "razza" nell'attuazione della legislazione e si sono basati
esclusivamente sul concetto di "origine etnica".

o In generale, la "razza" & definita prendendo in considerazione le caratteristiche
esteriori di una persona, come il colore della pelle. L™etnia" di solito include
caratteristiche come lingua, religione, cultura, costumi sociali, tradizioni ecc.

o Daun lato, cid crea problemi in termini di certezza del diritto. Dall'altro, consente alla
Corte di giustizia dell'UE e ai tribunali nazionali di adottare definizioni piu inclusive e
ampliare I'applicazione della direttiva. Cfr., ad esempio, sentenza della Corte del 16
luglio 2015, CHEZ Razpredelenie Bulgaria, C-83/14, ECLI:EU:C:2015:480.1

o Sinotiinoltre che la direttiva € stata intesa in senso esteso anche dalla Commissione:
la Commissione ritiene che la direttiva vieti una situazione in cui una persona sia
direttamente discriminata sulla base di un'errata percezione o presunzione di
caratteristiche protette. Ad esempio, se un candidato per un posto di lavoro non viene
selezionato perché il datore di lavoro ritiene erroneamente che appartenga a una
specifica origine etnica, cio equivarrebbe a discriminazione.?

1 Informazioni di base sul caso per coloro che hanno presentato I'argomento: la denunciante era una donna di origine non
rom che gestiva un negozio nel quartiere con un gran numero di persone rom. Lamentava che la pratica di installare
contatori elettrici sui tralicci in cemento ad un‘altezza compresa tra i sei e i sette metri, mentre negli altri quartieri sono
posti ad un'altezza di 1,70 metri, fosse attribuita al fatto che la maggior parte degli abitanti del quartiere erano di origine
rom. Questa pratica, ha affermato, I'na portata a subire una discriminazione diretta in quanto non era in grado di controllare
il suo contatore elettrico allo scopo di monitorare il suo consumo. La CGUE ha affermato che il principio della parita di
trattamento tra le persone indipendentemente dalla razza o dall'origine etnica si estende alle persone che, pur non
appartenendo esse stesse al gruppo razziale o etnico in questione, subiscono nondimeno una discriminazione diretta o
indiretta, a causa di un trattamento meno favorevole o di particolari svantaggi rispettivamente

2 RELAZIONE DELLA COMMISSIONE AL PARLAMENTO EUROPEO E AL CONSIGLIO sull'applicazione della direttiva
2000/43/CE del Consiglio recante attuazione del principio della parita di trattamento tra le persone indipendentemente
dalla razza o dall'origine etnica ("direttiva sull'uguaglianza razziale") e della direttiva 2000/2000/CE del Consiglio 78/CE
che istituisce un quadro generale per la parita di trattamento in materia di occupazione e condizioni di lavoro ("la direttiva
sulla parita in materia di occupazione"), (Bruxelles, 19.3.2021) COM(2021) 139 final, pag. 10.



Slide 5

Chi non protegge la Direttiva (1)?

X

Slide 6

Articolo 3, paragrafo 2: "La presente direttiva non disciplina la differenza di trattamento
basata sulla nazionalita e lascia impregiudicate le disposizioni e le condizioni relative
all'ingresso e al soggiorno di cittadini di paesi terzi e apolidi nel territorio degli Stati membiri,
nonché ogni trattamento che derivi dallo stato giuridico dei cittadini di paesi terzi e degli
apolidi interessati».

La Corte di giustizia dell'Unione europea ha interpretato questa disposizione in due casi

importanti:

1. Sentenza del 6 aprile 2017, Jyske Finans, C-668/15, ECLI:EU:C:2017:278: La Corte ha
adottato un approccio restrittivo nei confronti delle situazioni che sarebbero coperte dalla
direttiva, in quanto ha rifiutato di attribuire alcun significato alle sovrapposizioni tra
origine etnica e nazionalita.

2. Sentenza del 10 luglio 2008, Feryn, C-54/07 , ECLI:EU:C:2008:397, par. 25: La Corte ha
adottato un'interpretazione estensiva delle situazioni che rientrerebbero nell'ambito di
applicazione della direttiva, in quanto non €& necessario che esista una vittima
identificabile affinché un caso sia portato in tribunale . 3l fatto che un datore di lavoro
dichiari pubblicamente che non intende assumere dipendenti di una determinata origine
etnica o razziale - cosa che chiaramente puo dissuadere fortemente alcuni candidati dal
presentare la propria candidatura e, di conseguenza, ostacolare il loro accesso al
mercato del lavoro -, costituisce una discriminazione diretta in materia di assunzione ai
sensi della direttiva 2000/43. L'esistenza di tale discriminazione diretta non dipende
dall'identificazione di un denunciante che sostiene di essere stato la vittima ".

Chi non protegge la Direttiva (I1)?

Un rifugiato o un richiedente asilo potrebbe fare affidamento su questa direttiva per
denunciare di essere stato discriminato?

X

Da un lato, "no" perché € la loro nazionalita (piuttosto che razza ed etnia) e le condizioni
esistenti nel loro paese d'origine che li rendono ammissibili all'asilo. D'altra parte, c'e¢ una
correlazione molto stretta tra una persona che é un rifugiato/richiedente asilo e la sua etnia
(questo & qualcosa che puo essere dimostrato attraverso l'uso delle statistiche).

Questo ¢ il ragionamento utilizzato dalla Corte d'appello svedese quando ha interpretato in
senso lato la legge e ha stabilito che l'appartenenza alla categoria dei rifugiati é
indirettamente correlata all'appartenenza etnica di una persona (causa della Corte d'appello
di Gota n. T 1666-09 The Equality Ombudsman contro Skarets Fastigheter Aktiebolag ,
sentenza del 25 febbraio 2010).



X Fornire esempi di situazioni che non rientrerebbero nella direttiva:
a) |l fatto che i lavoratori domestici stranieri a Cipro entrano con un visto speciale e non
sSono autorizzati a svolgere nessun'altra professione.
b) Il fatto che i richiedenti asilo in molti paesi non sono autorizzati a svolgere tutte le
professioni che desiderano.
c) Il fatto che gli studenti cittadini di paesi terzi non sono autorizzati a lavorare mentre si
trovano nel paese con un visto per studio.

Slide 7

X A quali aree si applica la direttiva?

(0]
(0]

La direttiva si applica sia agli atti che alle omissioni.

Crea obblighi per tutti i soggetti del settore pubblico e privato (articolo 3, paragrafo
1): "Nei limiti dei poteri conferiti alla Comunita, la presente direttiva si applica a tutti i
soggetti, sia nel settore pubblico che in quello privato, compresi gli enti pubblici

La direttiva crea obblighi nei seguenti ambiti, elencati all'articolo 3, paragrafo 1:

(a) Condizioni di accesso al lavoro subordinato e autonomo. Cid include sia il
reclutamento che la promozione della potenziale vittima.

(b) Accesso a tutti i tipi ea tutti i livelli di orientamento e formazione professionale,
compresa l'esperienza pratica di lavoro.

(c) Impiego e condizioni di lavoro, inclusi licenziamenti e retribuzione.

(d) Appartenenza e coinvolgimento in un'organizzazione di lavoratori o datori di
lavoro.

(e) Protezione sociale, comprese la sicurezza sociale e I'assistenza sanitaria.

(f) Istruzione.

(g) Accesso e fornitura di beni e servizi che sono a disposizione del pubblico,
compresi gli alloggi.

Una nota sulla protezione sociale per coloro che conducono O L Q FRWantaggR
sociali sono interpretati in senso lato per includere sia i benefici di natura economica
o culturale, inclusi i trasporti pubblici agevolati, i prezzi ridotti per I'accesso agli eventi
0 i pasti sovvenzionati nelle scuole per i bambini provenienti da famiglie a basso
reddito. (Parere di AG Sharpston dell'll settembre 2018, Maniero, C-457-17,
ECLI:EU:C:2018:697, punto 47)

Una nota sulla formazione FKL FR QO G X FH dnégstohBrRedéfibitB, ma si puod
presumere che includa tutto, dalla scuola materna all'istruzione superiore.
Concludere che il campo di applicazione della direttiva &€ estremamente ampio.
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X La direttiva vieta tre cose: la discriminazione diretta; discriminazione indiretta; e molestie.
Quali sono le differenze tra i tre termini?

X In generale, parita di trattamento significa che i simili dovrebbero essere trattati allo stesso
modo (ad esempio, un bambino appartenente a una minoranza etnica dovrebbe avere pari
accesso all'istruzione) e gli estranei dovrebbero essere trattati in modo diverso (ad esempio,
i parlanti di una minoranza etnica dovrebbero ricevere un'assistenza speciale a scuola).

Slide 9

x Discriminazione diretta (definita all'articolo 2(2)(a)):

o "si ha discriminazione diretta quando una persona e trattata meno favorevolmente di
guanto un'altra sia, sia stata o sarebbe trattata in una situazione analoga a causa
della razza o dell'origine etnica"

0 Si ha discriminazione diretta quando una persona é trattata meno favorevolmente di
guanto un'altra é, & stata o sarebbe trattata in una situazione analoga a causa della
sua razza o etnia.

o La discriminazione diretta pu0 essere perpetrata dalla persona che effettivamente
assume la condotta discriminatoria e da una persona che ordina a un'altra di
assumere la condotta discriminatoria. (Art. 4 della Direttiva)

Discussione in classe: Riesci a pensare ad esempi di discriminazione diretta che sarebbero
proibiti dalla Direttiva?

Le persone che presentano I'argomento potrebbero suggerire i seguenti esempi:

1.

2.
3.
4

o

negare l'accesso al lavoro sulla base della propria origine etnica o razziale

difficolta di iscrizione scolastica sulla base della propria origine etnica o razziale

annunci di lavoro discriminatori

mancato/ritardo della polizia o di altri organi statali nell'indagare sulle accuse di cattive
condizioni di lavoro sulla base della propria origine etnica o razziale.

Bar, ristoranti e negozi che vietano l'ingresso

Agenzie o proprietari immobiliari che non affittano a inquilini appartenenti a minoranze razziali
0 etniche

Alloggi sociali e istruzione segregati dal punto di vista razziale

differenze retributive: in alcuni Stati membri le statistiche indicano che gli uomini appartenenti
a minoranze guadagnano meno degli uomini appartenenti alla maggioranza e delle donne
appartenenti alle minoranze.
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x Discriminazione indiretta (definita all'articolo 2(2)(b)):

0 "si ha discriminazione indiretta quando una disposizione, un criterio 0 una pratica
apparentemente neutri pongono le persone di origine razziale o etnica in una
situazione di particolare svantaggio rispetto ad altre persone, a meno che tale
disposizione, criterio 0 pratica hon sia oggettivamente giustificata da uno scopo
legittimo e i mezzi per raggiungere tale scopo sono appropriati e necessari»

o La chiave per comprendere la discriminazione indiretta & I'apparente neutralita del
criterio o della pratica. Ad esempio, il colore della pelle & solitamente considerato un
criterio direttamente razzista, mentre la lingua e la discendenza possono apparire piu
neutre.

o Di conseguenza, la discriminazione indiretta € piu difficile da individuare in quanto
riguarda comportamenti che possono "nascondere” la discriminazione o mancano di
collegamenti apparenti con l'origine razziale o etnica

o0 Analogamente alla discriminazione diretta, la discriminazione indiretta puo essere
perpetrata dalla persona che effettivamente assume il comportamento discriminatorio
e da una persona che ordina a un altro di adottare il comportamento discriminatorio.
(Art. 4 della Direttiva)

Slide 11

A Sentenza della Corte del 16 luglio 2015, CHEZ Razpredelenie Bulgaria, C-83/14,
ECLI:EU:C:2015:480, par. 96: Secondo la CGUE, affinché una misura possa costituire una
discriminazione indiretta ai sensi della direttiva, & sufficiente che 3pur utilizzando criteri neutri non
basati sulla caratteristica tutelata, essa abbia I'effetto di porre in par ticolare le persone che
possiedono tale caratteristica a un livello svantaggio

Discussione di classe: Riuscite a pensare ad esempi di discriminazione indiretta che sarebbero
vietati dalla direttiva?

Il formatore R FKL JXL G D pOtfeblig BUiRjgeWdi Beguenti esempi:
Requisiti linguistici che di fatto non sono necessari

1. Requisiti inappropriatamente elevati di qualifiche professionali 0 accademiche

2. Divieto generale di una professione o di un'attivita caratteristica di un determinato gruppo
razziale o etnico (ad esempio cartomanzia, raccolta di rottami metallici).

3. Codici di abbigliamento (si consideri ad esempio se la proibizione del burga sia una
discriminazione indiretta). A questo proposito, la giurisprudenza CEDU é rilevante e utile:



x Siveda Leyla Sahin c. Turchia (ricorso n. 44774/98, decisione della Grande Camera del 10
novembre 2005) in cui la Corte non ha riscontrato una violazione dell'articolo 9 (liberta di
religione) quando a uno studente di medicina in Turchia é stato vietato di frequentare
l'universita indossando il suo velo. La Corte non ha nemmeno riscontrato una violazione
dell'articolo 14 (liberta dalla discriminazione) perché le norme sul velo islamico non erano
dirette contro l'appartenenza religiosa del ricorrente, ma perseguivano lo scopo legittimo di
proteggere l'ordine e i diritti e le liberta altrui ed erano manifestamente inteso a preservare la
laicita delle istituzioni educative.

x Dogru c. Francia (ricorso n. 27058/05, 4 dicembre 2008): la ricorrente, una studentessa di
scuola secondaria, € stata espulsa dalla scuola per essersi rifiutata di togliersi il velo durante
le lezioni di ginnastica. La Corte non ha rilevato alcuna violazione dell'articolo 9, ammettendo
che l'uso di un velo, come il velo islamico, fosse incompatibile con le lezioni sportive per
motivi di salute o sicurezza.

X SAS c. Francia (ricorso n. 43835/11, decisione della Grande Camera del 26 giugno 2014): a
una cittadina francese e musulmana praticante non era piu consentito indossare il velo
integrale in pubblico a seguito di una legge che vietava I'occultamento del proprio affrontare
nei luoghi pubblici. La Corte ha ritenuto che non vi fosse stata violazione dell'articolo 8 (diritto
al rispetto della vita privata), né violazione dell'articolo 9 (diritto al rispetto della liberta di
religione) della Convenzione. Ha sottolineato in particolare che il rispetto delle condizioni di
SFRQYLYHQ]D” FRVWLWXLYD XQD ILQDOLWj OHJMNpratittoPalla GHO S
luce dell'ampio margine di discrezionalita dello Stato. La Corte ha inoltre ritenuto che non vi
fosse stata violazione dell'articolo 14 (divieto di discriminazione): il divieto ha certamente
avuto specifici effetti negativi sulla situazione delle donne musulmane che, per motivi
religiosi, desideravano indossare il velo integrale in pubblico, tuttavia, tale misura aveva una
giustificazione obiettiva e ragionevole.
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X Molestie (definite nell'articolo 2(3)):

0 1e molestie sono da considerarsi, ai sensi del paragrafo 1, una discriminazione in
caso di comportamento indesiderato adottato per motivi di razza o di origine etnica e
avente lo scopo o l'effetto di violare la dignita di una persona e di creare un clima
intimidatorio, ostile, degradante, umiliante od offensivo ".

0 Anche se lo scopo non € quello di molestare, la creazione di un ambiente ostile che
abbia l'effetto di violare la dignitd di una persona e sufficiente per accertare la
molestia.

o Non é necessario effettuare un confronto tra gruppi simili perché le molestie sono
dirette a specifici gruppi o individui di minoranze razziali o etniche.



Discussione di classe: Riuscite a pensare ad esempi di molestie che sarebbero vietate dalla
direttiva?

& KL FR QG XFH potfeblig BIRygekvdd Beguenti esempi:

1. Barzellette o storie razziste sul posto di lavoro
2. Condotta umiliante nei confronti di colleghi appartenenti a minoranze razziali o etniche
3. Incitamento all'odio (attraverso discorsi reali, manifesti, e-mail, messaggi ecc.)

Slide 13

x L'articolo 9 é intitolato "Vittimizzazione"; prevede che gli individui debbano essere protetti da
guesta pratica. Cos'é la vittimizzazione? La vittimizzazione & qualsiasi misura avversa
adottata da un'organizzazione (compresi i datori di lavoro e le autorita pubbliche) o da
un individuo come rappresaglia per gli sforzi per far rispettare il diritto alla parita di
trattamento.

X L'esempio pit comune e quello in cui un dipendente lamenta una disparita di trattamento e il
datore di lavoro risponde licenziandolo o non promuovendolo.
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X In generale, la discriminazione razziale o etnica sono i tipi di discriminazione piu difficili da
giustificare.

x Ci sono due possibili difese che si possono utilizzare se é stato dimostrato prima facie che
si & agito in modo discriminatorio (direttamente o indirettamente). Non ci sono possibili difese
se la molestia riguarda un'altra persona sulla base della sua razza o etnia.

X Le difese contro comportamenti discriminatori prima facie sono elencate negli articoli 4 e 5
della direttiva.

X Articolo 5:

o Allo scopo di assicurare l'effettiva e completa parita, il principio della parita di
trattamento non osta a che uno Stato membro mantenga o adotti misure specifiche
dirette a evitare 0 compensare svantaggi connessi con una determinata razza o
origine etnica”

0 Esempi: uno si trova nel preambolo della direttiva (considerando 17 del preambolo):
organizzazioni di persone di una particolare razza o origine etnica il cui oggetto
principale & la promozione dei bisogni speciali di tali persone. Un altro esempio
potrebbe essere avere lingue aggiuntive per le persone di uno specifico gruppo
etnico, o in aree del paese che hanno grandi popolazioni di quel gruppo.



Pertanto, una misura che non equivale a un‘autentica azione positiva non sarebbe
protetta dall'eccezione (ad esempio ponendo un limite massimo al numero di
dipendenti appartenenti a minoranze etniche).
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X Articolo 4:
34i Stati membri possono stabilire che una differenza di trattamento basata su una
caratteristica correlata alla razza o all'origine etnica non costituisca discriminazione
laddove, per la natura di un'attivita lavorativa o per il contesto in cui essa viene
espletata, tale caratteristica costituisca un requisito essenziale e determinante per lo
svolgimento dell'attivita lavorativa, purché l'obiettivo sia legittimo e il requisito
proporzionato ",

Breve discussione del test di proporzionalita:

1. Perché era necessaria una determinata disposizione/criterio/prassi? Qual era il
SUO scopo?

2. La risposta che soddisfaceva questo bisogno era necessaria e opportuna? O
I'obiettivo potrebbe essere raggiunto in altro modo?

Quando si applica il test di proporzionalita, tenere presente quanto segue (questa € una guida
aggiuntiva per le persone FRQGXFRQR OTLQFRQWUR

1. Considerazioni puramente di bilancio (finanziarie) non possono mai servire come
giustificazioni oggettive.

2. Lo scopo della pratica deve essere estraneo alla discriminazione e le mere
generalizzazioni non sono sufficienti.

3. La proporzionalita richiede che la misura concreta adottata per raggiungere lo
scopo legittimo sia idonea a raggiungere tale scopo.

4. Laproporzionalita richiede che il convenuto dimostri che un‘altra misura con effetti
pregiudizievoli minori o nulli non sarebbe efficace.

Il preambolo della direttiva rileva che si tratta di una difesa che puo essere utilizzata "in casi
strettamente limitati" (considerando 18 nel preambolo)

x Fornire esempi di questa difesa utilizzata:

1. Attore nero assunto per interpretare Otello.

2. Requisito che un assistente sociale impiegato da una ONG che riceve
denunce da immigrati dall'Africa orientale, sia lui stesso dell'Africa
orientale, in modo che i denuncianti si sentano piu a loro agio nel
condividere le loro storie.



Slide 16 e 17
Consigli pratici per portare una causa in tribunale:

1. In caso di discriminazione prima facie, I'onere della prova ricade sul convenuto. Cio é
previsto dall'articolo 8, paragrafo 1 , della direttiva, il quale stabilisce che «Gli Stati membri
prendono le misure necessarie, conformemente ai loro sistemi giudiziari nazionali, per
assicurare che, allorché persone che si ritengono lese dalla mancata applicazione nei loro
riguardi del principio della parita di trattamento espongono, dinanzi a un tribunale o a un'altra
autorita competente, fatti dai quali si pud presumere che vi sia stata una discriminazione
diretta o indiretta, incomba alla parte convenuta provare che non vi é stata violazione del
principio della parita di trattamento».

In altre parole, l'autore del reato deve dimostrare di non aver discriminato, piuttosto

che richiedere che la vittima dimostri pienamente che I'ha fatto. Cio é particolarmente
utile nei casi di discriminazione in cui la prova spesso appartiene all'autore del reato (ad
esempio documenti interni del datore di lavoro relativi alle pratiche di assunzione o statistiche
sulla retribuzione in caso di discriminazione sul lavoro)

Si noti, tuttavia, che l'inversione dell'onere della prova non si applica alle procedure penali
(ad es. molestie) xsi applica solo alle cause civili: I'art. 8(3) della Direttiva.

2. E possibile fare affidamento sulle statistiche per dimostrare l'esistenza di una
discriminazione indiretta. Cid & espressamente previsto nel considerando 15 del
preambolo , il quale osserva che "Tali norme possono prevedere in particolare che la
discriminazione indiretta sia stabilita con qualsiasi mezzo, FRP SUHV D O $§thtistlc& .F5Q ] D
noti, a questo proposito, che gli organismi per la parita hanno la responsabilita di condurre
indagini nazionali indipendenti sulla discriminazione ai sensi dell'art. 13(2) della Direttiva.
Queste indagini potrebbero fornire preziose prove statistiche.

Le statistiche aiutano a spostare l'attenzione dalla singola vittima alle disuguaglianze
strutturali sottostanti. Questo € utile se una vittima sa che ci sono molti altri che condividono

il suo destino, ma non sono disposti a intentare un‘azione contro il discriminatore.

3. Quando si avvia un caso di discriminazione, tenere presente che gli organismi per la parita
hanno una responsabilita ai sensi dell'art. 13, paragrafo 2, della direttiva a «[fornire]
un'assistenza indipendente alle vittime di discriminazione nel portare avanti le loro
denunce» . In alcuni paesi, cid potrebbe significare che gli organismi per la parita possono
intervenire come terzi interessati o addirittura rappresentare le vittime stesse; in altri paesi,
guesto potrebbe non essere possibile. In entrambi i casi, tuttavia, lI'organismo per la parita
dovrebbe rimanere a disposizione per fornire indicazioni sulla legge.

4. Ai sensi dell'articolo 7, paragrafo 2, della direttiva, le associazioni, le organizzazioni o
altri soggetti giuridici che hanno un legittimo interesse a garantire il rispett o delle
disposizioni della presente direttiva possono intervenire nei procedimenti giudiziari o



amministrativi per conto o a sostegno del vittima . Sembra una disposizione ampia e utile,
ma bisogna stare attenti a capire come viene definito il "legittimo interesse" in ogni paese.

5. La direttiva stabilisce requisiti minimi, non massimi (articolo 6, para grafo 1). E quindi
probabile che le leggi nazionali prevedano tutele maggiori rispetto a quanto discusso in
guesta sede.

Slide 18 +Rimedi

x Il rimedio piu probabile & costituito da sanzioni che prevedono pagamento di un
indennizzo , che ai sensi dellart. 15 della direttiva, «devono essere effettive,
proporzionate e dissuasive ». E anche possibile che i tribunali del lavoro ordinino la
reintegrazione di un dipendente.

X In un procedimento penale, le sanzioni sarebbero il pagamento di una sanzione pecuniaria
o lareclusione .

X Secondo la CGUE, oltre a sanzioni pecuniarie e risarcimenti, le sanzioni possono
assumere la forma di ingiunzioni interdittive secondo le norme del diritto na zionale ,
che ordinano al datore di lavoro di cessare la pratica discriminatoria, se del caso una
sanzione pecuniaria, o in combinazione con un livello adeguato di pubblicita come scuse il
cui costo e a carico dellimputato. (Sentenza del 10 luglio 2008, Feryn, C-54/07,
ECLI:EU:C:2008:397, punti 35-40)

x Causa C-81/12 Asociatia Accept contro Consiliul National pentru Combaterea
Discriminarii , sentenza del 25 marzo 2013: la CGUE ha sottolineato che la direttiva
2000/43/CE osta al diritto nazionale in base al quale le sanzioni so no puramente
simboliche e che a determinate condizioni sarebbe in violazione della direttiva se e
possibile dare un avvertimento solo in caso di discriminazione.

Slide 19 +Caso di stud io

Jean, cittadino camerunese, € entrato irregolarmente a Rubinia, uno Stato membro dellUE, e ha
presentato domanda di asilo. In attesa che la sua domanda di asilo venga esaminata, gli viene detto
che i richiedenti asilo non sono autorizzati a lavorare in nessun settore e quindi ricevono uno
indennizzo mensile. Lo stipendio copre il suo alloggio, ma non gli lascia abbastanza soldi per
mangiare tutto il mese; &, per legge, il 60% del salario minimo garantito ai rubiniani. Due mesi dopo,
la sua domanda di asilo viene accolta e gli viene riconosciuto lo status di rifugiato. In quanto rifugiato,
gli & consentito lavorare VROR QHL VHWWRUL GHOO DJULFROWXUD H @QHOOTD!
€ una politica governativa necessaria per garantire che il sistema di domanda di asilo non venga
abusato e sopraffatto dai migranti economici. Quando ottiene un lavoro, si rende conto che sta
guadagnando meno della meta dello stipendio che guadagnano altri dipendenti che sono cittadini
rubiniani. Quando si lamenta di questo, gli viene detto beffardamente dal capo: "Cosa hai intenzione



di fare?" Lavori come consulente informatiFR"" -HDQ VL ODPHQWD FRQ OH DX
LPPHGLDWDPHQWH OLFHQ]JLDWR GDO VXR ODYRURUBH3L SBIQKUWH GWH
causa della carenza di personale e dei tagli di bilancio, le autorita finiscono per indagare sulla

denuncia tre anni dopo, momento in cui tutti i testimoni affermano di aver dimenticato lo scambio tra

Jean e il suo capo.

Kuda & un buon amico di Jean. E un cittadino di Rubinia e sebbene non sia una persona di origine
africana, ha una carnagione piu scura. Il capo pensa erroneamente che anche lui sia un rifugiato e
gli paga riceve uno stipendio ridotto. Kuda ha intenzione di sporgere denuncia alle autorita. Per
sicurezza, il capo licenzia anche lui.

Y

Infine, la moglie di Jean, Ayshe, € musulmana e indossa il burga. Vuole trovare lavoro come
receptionist, ma le viene detto che deve avere una laurea e un'ottima padronanza della lingua
rubiniana. Questo requisito non veniva specificato nell'annuncio di lavoro che aveva visto quando
aveva fatto domanda ed € stato menzionato per la prima volta durante il colloquio. Quando tenta di
andare all'universita e di iscriversi ai corsi di lingua, le viene detto che non vengono accettate
studentesse che indossano il burga. Di conseguenza, non pud frequentare l'universita. Quando
lascia I'ufficio amministrativo dell'Universita, vede un manifesto che dice "Questa Universita sostiene
"l radicali fuori da Rubinia™. Il poster mostra in modo ben visibile I'immagine di una donna che
indossa un burga.

Consigliare le parti su se e come possono fare affidamento sulla direttiva sull'uguaglianza razziale.

Note per le persone che conducono la discussione: Stampa lo scenario e consegna la copia
stampata a ciascuno dei partecipanti alla classe.

| seguenti punti dello scenario vanno presi in considerazione:

1. |l fatto che ai richiedenti asilo non & permesso lavorare, ma ricevono invece un indennizzo
mensile. Collegato a questo ¢ il fatto che O § L Q G HMeqsild [del richiedente asilo non &
sufficiente per vivere.

X LTLQGHQrenjildk € necessario in termini di protezione sociale, poiché ai
richiedenti asilo non é consentito lavorare; quindi, &€ probabile che rientri nell'ambito
di applicazione della direttiva.

x La domanda principale & se Jean sarebbe in grado di sostenere che la legge che
impedisce ai richiedenti asilo di lavorare & discriminatoria. E improbabile che abbia
successo perché (a) la Corte nella causa Jyske Finans ha chiarito che le differenze
di trattamento sulla base della nazionalita non rientrerebbero nella direttiva; b)
L'articolo 3, paragrafo 2, della direttiva stabilisce che essa lascia «fatte salve le
disposizioni e le condizioni relative all'ingresso e al soggiorno di cittadini di paesi terzi
e apolidi nel territorio degli Stati membri, nonché qualsiasi trattamento derivante da
lo status giuridico dei cittadini di paesi terzi e degli apolidi interessati». D'altro canto,
alcuni tribunali nazionali hanno adottato un approccio piu espansivo a causa della



stretta correlazione statistica tra lo status di richiedente asilo e la razza/etnia di una
persona.

2. |l fatto che, in quanto rifugiato riconosciuto, Jean non & autorizzato a lavorare in nessun
settore che desideri.

x Jean é ora un rifugiato riconosciuto e dovrebbe essere trattato come qualsiasi altro
cittadino di Rubin, quindi ci sono prove di discriminazione diretta.

x Secondo CHEZ Razpredelenie Bulgaria I'effetto della misura & importante: I'effetto di
questa misura & di rendere i rifugiati (la maggior parte dei quali rientra in uno dei
gruppi protetti) piu vulnerabili e suscettibili di essere sfruttati durante la ricerca di un
lavoro.

X La giustificazione fornita € proporzionata? No, per diversi motivi: (a) € improbabile
che i migranti economici possano abusare del sistema, poiché per essere
riconosciuto come rifugiato qualcuno deve dimostrare di essere a rischio di
persecuzione nel proprio paese =il semplice fatto di trovarsi in una situazione
economica precaria nel paese di origine non é sufficiente per ottenere lo status di
rifugiato; b) considerazioni meramente economiche non sono sufficienti a giustificare
pratiche discriminatorie prima facie.

3. Il fatto che, in quanto rifugiato riconosciuto, Jean viene pagato molto meno dei cittadini di
Rubinia.
X Chiara evidenza di discriminazione diretta per due motivi: (a) confronto tra lo stipendio
di Jean e quello di un cittadino rubiniano =*in questo caso l'uso delle statistiche
sarebbe utile, al fine di dimostrare che si tratta di una pratica generale, non che
interessa solo Jean; (b) i commenti beffardi del manager forniscono la prova che si
trattava di una strategia consapevole adottata per sfruttare la situazione vulnerabile
dei rifugiati.

4. |l fatto che Jean venga licenziato dal suo lavoro quando tenta di sporgere denuncia per
pratiche di pagamento discriminatorie.
x Sitratta di una prova di vittimizzazione vietata dall'articolo 10 della direttiva.

5. |l fatto che le autorita abbiano ritardato notevolmente le indagini sulla denuncia per pratiche
di pagamento discriminatorie.

x Si tratta di una mancata prevenzione della vittimizzazione, anch'essa vietata
dall'articolo 10 della direttiva. Se si tratta anche di un fallimento dello Stato nel
rispondere alle accuse di discriminazione diretta in modo tempestivo ed efficace.

x 1 vincoli di bilancio in cui opera il governo di Rubinia non possono essere utilizzati per
giustificare questi fallimenti.



6. Il fatto che Kuda, un cittadino rubiniano e non facente parte di un gruppo protetto, sia stato
licenziato per l'errata convinzione di essere un membro di un gruppo protetto.
x Anche questa e una prova di vittimizzazione, anche se in questo caso il datore di
lavoro ha creduto erroneamente di prendere di mira un membro di un gruppo protetto.
La cosa importante & che credevano che Kuda fosse in realta un membro di un
gruppo protetto.

7. |l fatto che ad Ayshe venga detto, dopo essere stata vista, che doveva avere competenze
aggiuntive rispetto a quelle inizialmente richieste per ottenere un lavoro.

X Si tratta di un caso di discriminazione indiretta: una situazione in cui requisiti

apparentemente ragionevoli e neutri vengono utilizzati per emarginare una persona

di un gruppo protetto. Se il datore di lavoro avesse avuto bisogno di un potenziale

dipendente con un ottimo uso della lingua e un diploma universitario, lo avrebbe

richiesto nell'annuncio. L'unico motivo per cui hanno aggiunto questi requisiti in un

secondo momento & perché volevano rendere Ayshe non ammissibile per la
posizione.

8. Il fatto che ad Ayshe venga negato I'accesso all'Universita perché indossa il burga.

x E improbabile che cid comporti una violazione basata sulla giurisprudenza della
Corte europea dei diritti dell'uomo: Leyla Sahin c. Turchia, Dogru c. Francia e SAS
c. Francia.

9. Il fatto che I'Universita equipara il burga ai radicali.
x Prove di incitamento all'odio e molestie.
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Caso di studio: In assenza di armonizzazione/direttiva sui
diritti delle vittime



| Bisogni delle vittime
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Ogni anno, circal 15% degli europei &5 milioni di persone nell'Unione europea sono vitting reati.
Sempre piu persone viaggiano, vivono o studiano all'estéroun altro paese dellUE e possono
diventare potenziali vittimedi reato.

Soddisfare i bisogni delle vittime:
T Rispetto e riconoscimento
Protezione

Supporto

Accesso alla giustizia

Risarcimento e ripristino



La Direttiva sui diritti delle vittime 2019/29/UE

La direttiva suil dirittt delle
vittime stabilisce norme
minime sui diritti, l'assistenza e
la protezione delle vittimedi
reato e garantisce che le
persone vittimedi reato siano
riconosciute e trattate con
rispetto.



Direttiva sui diritti delle vittime - Risultati

Garantire dirittt minimi a Riconoscere | bisogni
tutte le vittime di tutti | speciali delle vittime
crimini vulnerabili

Garantire obblighi chiari,
concreti e applicabili



Direttiva sul diritti delle vittime - Ambito di applicazione

Informazione

Interpretazione e traduzione
Supporto

Protezione

Participazione a procedimenti penali
Formazione dei praticantsi

Coordinamento



Introduzione

L'Unione Europedaal'obiettivo di mantenere e sviluppareno spaziodi liberta, sicurezza e giustizia

Il Consiglioha adottato la decisione quadro 200220GAl del15 marzo 2001 sulla posizione delle
vittime nei procedimenti penali.

Nell'ambito del programmali Stoccolma, adottato dal Consiglio europeo nel 20@Commissione e
gli Stati membri sono stati invitati a esaminare come miglioréadegislazione de misuredi sostegno
pratico perlaprotezione delle vittime.

Nel 2011il Consiglicha affermato che occorreva agire a livello dell'Unione per rafforzare i diritti
sostegno ela protezione delle vittimedi reato. [Risoluzione 201ku una tabella di marcia per
rafforzare i diritti e la protezione delle vittime,in particolare nei procedimenti penalila tabella di

marciadi Budapest] ¢ ¢

Base giuridical'articolo 82, paragrafo 2, del trattato sul funzionamento dell'Unione europea (TFUE)
prevede l'istituzionedi norme minime applicabili negli Stati membri per facilitalericonoscimento
reciproco delle sentenze e delle decisioni giudiziaridaecooperazionedi polizia e giudiziarian
materia penale dimensione transfrontalieray particolare per quanto riguarda i diritti delle vittiméi
reato.



Articolo 82, paragrafo 2, del trattato sul funzionamento dell'Unione europea (TFUE)

1. La cooperazione giudiziarian materia penale nell'Unionesi basa sul principio del reciproco
riconoscimento delle sentenze e delle decisioni giudiziarie e compremdavvicinamento delle
legislazioni [..]

2. Nella misura necessaria per facilitarericonoscimento reciproco delle sentenze e delle decisioni
giudiziarie ela cooperazione giudiziaria el polizia nelle materie penali aventi dimensione
transfrontaliera,il Parlamento europeo @ Consiglio possono, mediante direttive adottate secordo
procedura legislativa ordinaria, stabilire regole minime. Tali norme tengono contle differenze tra
le tradizioni giuridiche gli ordinamenti degli Stati membri.

Tali regole riguarderanno:
[..]
(c) | diritti di vittime di crimine; [..]

L'adozione delle norme minimeali cui al presente paragrafo non impedisce agli Stati memiloi
mantenere o introdurreun livello piu elevatadi tutela delle persone.



Direttiva sui diritti delle vittime +Articolo 1

Articolo 1 - Obiettivi

o

Garantire chele vittime di reati ricevano informazioni, sostegno e protezione adeguati e possano
partecipareai procedimenti penali.

Garantire chde vittime siano riconosciute.

Garantire chele vittime siano trattatein modo rispettoso, sensibile, personalizzato, professionale e
non discriminatoriojn tutti i contatti con servizidi assistenza alle vittime di giustizia riparativa o con
un‘autorita competente operante nell'ambitali un procedimento penale indipendentemente dalla
nazionalita o dallo status legale.

Assicurare che l'interesse superiore del minore costituisce considerazione preminente e venga
valutato su base individuale Siprivilegiaun approccio rispettoso delle esigenze del minore, ahe
tengain considerazione eta, maturita, opinioni, necessita e preoccupazibmiinore eil titolare della
potesta genitoriale o altro eventuale rappresentante legale sono informatimerito a eventuali
misure o diritti specificamente vertenti sui minori.



Direttiva sui diritti delle vittime +Articolo 2

Articolo 2 - Definizioni
T Siintende per vittima

T unapersona fisica chasubitoun danno, anche fisico, mentale o emotivo, o perdite economiche che sono
stati causati direttamentala unreato;

1 unfamiliaredi unapersonala cui morte e stata causata direttamentéa un reato e cheha subitoun danno
in conseguenza della mortei tale persona;

t Sono consideratifamiliari

7 il coniuge,la persona che convive cola vittima in una relazione intima, nello stesso nucleo familiarene
modo stabile e continuo, i parentn linea diretta, i fratelli ele sorelle, ele persone a carico della vittima;

t [definito ‘minore
1 qualsiasi persondi eta inferiore al8 anni;
T Siconsidera®jiustizia riparativa_

T qualsiasi processo mediant# quale la vittima e l'autore del reato sono abilitatise vi acconsentono
liberamente, a partecipare attivamente alla risoluzione delle questioni derivanti daioratraverso l'aiuto
di unterzo imparziale.



Direttiva sui diritti delle vittime +Articoli 3-7

Articolo 3 - Diritto di comprendere e di essere compresi

1 Gli Stati membri adottande misure adeguate per assisteta vittima, fin dal primo contatto ein ogni ulteriore necessaria
interazione con un'autorita competente nell'ambitdi un procedimento penale, incluso quando riceve informaziolai
questa, a comprendere e a essere compresa. [art. B (1

o Gli Stati membri provvedono a chke comunicazioni fornite alla vittima siano offerte oralmente o per iscritio un
linguaggio semplice e accessibile. [art. 3](2

1 Gli Stati membri consentono alla vittimdi essere accompagnatda una personadi sua scelta nel primo contatto con
un‘autorita competente, laddovan conseguenza degli effetti del reattg vittima necessitdi assistenza per comprendere
0 essere compresa

Legaranziedi comunicazionesiapplicanoai seguenti diritti delle vittime:
Articolo 4 t Diritto di ottenere informazioni fin dal primo contatto con un‘autorita competente

Articolo 5 - Diritto di ottenere un avviso di ricevimento scritto della denuncia formale anche tradotta e a paesda
denuncia in una lingua comprensibile

Articolo 6 - Diritto di ottenere informazioni sul proprio caso

Articolo 7 - Diritto all'interpretazione e alla traduzione



Direttiva sui diritti delle vittime +Articolo 4

Articolo 4 - Diritto di ricevere informazioni fin dal primo contatto con un‘autorita competente

Tutte le vittime di reato hanno diritto di riceverefin dal primo contatto con l'autorita competente, senza inutili ritarde
seguenti informazioni:

a)il tipo di assistenz&he possono ottenere @lachi WCollegamento con l'art. 8 - Accesaoservizidi assistenza alle vittime
b) le procedure peta presentazionali unadenuncia relativaad un reato eil loro ruoloin tali procedure Win linea conil Considerand@0

c) come e a gquali condizioni € possibile ottenere protezione, comprésenisure di protezione W Collegamento con I'Ordinéli Protezione
Europeo e riconoscimento reciproco delle misuligorotezionein materia civile.

d) come e a quali condizioni € possibile avere accesso all'assisténaa legale,al patrocinio a spese dello Stato e a qualsiasi altra foraha
assistenza,

e) come e a quali condizioni e possibile I'accesamaisarcimento;
f) come e a quali condiziorhadiritto all'interpretazione e alla traduzione;

g) misure, le procedure o i meccanismi specialicii puo ricorrere per tutelare i propri interessi nello Stato membiia cui ha luogo il primo
contatto con l'autorita competente;

h) procedure disponibili per denunciare cadii mancato rispetto dei propri dirittida parte dell'autorita competente operante nell'ambitdi un
procedimento penale;

]) servizidi giustizia riparativa disponibili;

k) Possibilitedi ricevereil rimborso delle spese della loro partecipazioakprocedimento penale.



Ulteriori diritti di informazione e sostegno alle vittime

7 Presentare denuncia beneficiandenecessariali assistenza linguistica riceverne riscontro scritto [art. 5]

T Ricevere informazioni sullstato di avanzamentodella causa [art. 6]WCollegamento all'articold 1 - Diritti
in casodi decisionedi non procedere

o Diritto all'interpretazione e alla traduziondart. 7]:
T Perle vittime conunruolo formale nei procedimenti
T Surichiesta della vittima e previa decisione dell'autorita

> allserviziodi traduzione egratuito e per un‘ampia gammali azioni procedurali: durantée audizioni o
gli interrogatori della vittima nel corso del procedimento penale dinanzi alle aidomaquirenti e giudiziarie,
inclusi gli interrogatordi polizia, cosi come pda sua partecipazione attiva alle udienze, comprés@ecessarie
udienze preliminari. [Considerand]

7 Diritto di accessai servizidi assistenza alle vittime [art. 8W }oo P ualfariicolo 9 - Sostegnda parte
dei servizidi assistenza alle vittime.*' o$tati membri assicurano cheo | e a}qualsiasi servizidi
assistenza alle vittime non sia subordinato alla presentazidagoarte della vittimadi formale denuncia
relativa aun reato all'autorita }u% S vS .8€9H[E S



Partecipazione delle vittime ai procedimenti penali

Diritto di essere sentitiart. 10] WCollegamento all'articol@5, formazioneper professionisti, giudici
e pubblici ministeri chesioccupano dell'interrogatorio delle vittime

1 Diritto di chiedereil riesamedi unadecisionedi non esercitare I'azione penale. [art1 (5)]

2

Protezione dallavittimizzazionesecondaria e ripetuta, daifitimidazione e dalleritorsioni, applicabili
in casodi ricorso a eventuali servidi giustizia riparativa. [art12].

Diritto al patrocinio a spese dello Statgart. 13].
Diritto al rimborso delle spesdart. 14]
Diritto allarestituzione dei beni[art. 15]

Diritto di ottenere una decisionein merito al risarcimentodaparte oo[ p$¢Eato v oo[ u ]S}
del procedimento penale[artl6]



Causa C-38/18 Procedura penale contro Massimo Gambino e Shpetim Hyka

Domandadi pronuncia pregiudiziale proposta dal Tribunaldi Bari

In questo casola composizione del collegio giudicante e stata modificata duranileprocessoe la vittima e stata
invitata atestimoniare nuovamente

Art. 16 (Diritto di ottenere una decisionan merito al risarcimentodaparte oo[ pséld@ato v oo[ udes}
procedimento penale)

La Corte di Giustizia Europeaha stabilito che un nuovo esame della vittimain caso di modifica della
composizione del collegio giudicante davaakuale aveva originariamente testimoniato non significaper se,
che non possa essere adottatmadecisione sul risarcimentper tale vittima entroun tempo ragionevole. (88)



Direttiva sui diritti delle vittime +Articolo

Articolo 17 - Diritti delle vittime residenti in un altro Stato membro

Gli Stati membri provvedono affinché:

by

le proprie autorita competenti siandn gradodi raccoglierela deposizione della vittima immediatamente dopo[ AA v $
denuncia;

le proprie autorita competentifacciano ricorso alle disposizioni relative alla videoconferenza e alla teleconfedirzza alla
convenzione deP9 maggio2000relativa 0 o[ < <] ediuditiariain materia penale tra gli Stati membri 0 o [ h v glropea
per o[ pu ]I1]dele vittimecherisiedono oo[ *3 €}

la vittima di unreato perpetratoin uno Stato diverso possa sporgere denuncia nel proprio Sthtesidenza:

a) qualora non sia statan gradodi farlo nello Statoin cui € stato commessal reato (ad esempio a causdi vincoli
amministrativi, legali o personali)

b) qualora abbia sceltali non farlo nello Statan cui é stato commessd reato (in casali reati gravi)

le proprie autorita competenti trasmettano senza indudi@denuncia dallo Statali residenza allo Stati cui e avvenutoil
reato (a meno che le competenti autorita dello Statali residenza non abbiano gia esercitala competenza nazionale a
procedere).
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Direttiva sui diritti delle vittime +Articoli 18-19

Protezione delle vittime
o Diritto allaprotezione [art. 18]

Fatti salvi i diritti della difesa, gli Stati membri assicurano che sussistano misure per per@edg vittima e i suoi
familiari da vittimizzazione secondaria e ripetuta, intimidazione e ritorsioni, comprdsoschio di danni emotivi 0
psicologici, e per salvaguardala dignita della vittima durantegli interrogatori o le testimonianze.Senecessario, tali
misure includono anche procedure istituitd sensi del diritto nazionalai fini della protezione fisica della vittima e dei
suoi familiari.

7 Diritto 0o0[ e+ dvdontatti fra la vittima e l'autore del reato [art. 19]

1. Gli Stati membri instaurante condizioni necessarie affinch& evitino contatti frala vittima e i suoi familiari,se
necessario, e l'autore del reato nei locah cui si svolgeil procedimento penale, a meno che nolo impongail
procedimento penale.

2. Gli Stati membri provvedono a munire i nuovi locali giudizdizonedi attesa riservatealle vittime.



Causa C-38/18 Procedura penale contro Massimo Gambino e Shpetim Hyka

Articolo 18 (Diritto alla protezione)
Nella sua sentenza, la Corte di Giustizia Europea ha ritenuto che:

A tenore letterale o o[ E S18 della direttiva 201229 ~ v } visulta cheil legislatore o o [ h v hpbia previsto, trale
misure destinate a tutelarela vittima di un reato, la limitazione a una sola audiziondi <u S [ o Bélucorso del

procedimentoP Ju ]11] (&1)._

A Jconseguenza, occorre rilevare che[ (E S18]della direttiva 201229 non osta,in linea di principio, a che,n casodi
mutamento nella composizione del collegio giudicanka,vittima di un reato sia nuovamente sentitala tale collegiosu
richiestadi unadelle parti % (E} < <(854)]

~duds A Halleegiurisprudenza della Corte europea dei diritti 0 o [ p yisiilta che, per stabilirese sia possibile utilizzare

come provail verbale della testimonianzéi una vittima, gli Stati membri devono esaminarse o[ p ]1]defla medesima

possa essere determinantai fini del giudizio * po o []u %eu&ccetarsi, con garanzie procedurali sufficienti, clee

produzione delle prove nel contesto del procedimento penale non pregiudichi < p$ tale procedimento,ai sensi
oo[ (E47, gexdndo comma, della Carta¢ i diritti della difesa,aisensi o o[ & 48, gardgrafo 2, della stessag55)

NN %o Pertanto al giudice del rinvio esaminare se, nel procedimento principale, condizioni particolari comelequel

menzionateal punto precedente possano condurre a non sentire nuovamelateittima del reatodi cui trattasi_856).



Direttiva sui diritti delle vittime +Articoli 20-21

T Diritto di protezione durantela fase investigativa [art.20]

Fatti salvi i diritti della difesa e conformemente alle norme sulla discrezionaitadiziaria, gli Stati membri provvedono affinché duraréeindagini
penali:

a) le audizioni delle vittime sono condotte senza ingiustificato ritardo dagieela denunciadi unreato e stata presentata all'autorita competente
b) il numerodi audizioni delle vittime é ridottaal minimo ele audizioni sono effettuate solo ove strettamente necessaaidini dell'indagine penale
c) levittime possono essere accompagnate dal loro rappresentante legale enapersonadi loro scelta, salvo motivata decisione contraria

d) le visite mediche sono ridotta@l minimo e sono effettuate solo ove strettamente necessaaidini del procedimento penale.

£ Diritto allatutela dellaprivacy [art. 21]

Possono essere adottate misure per proteggéaeprivacy, compresde caratteristiche personali della vittima & immagini delle vittime e dei loro
familiari.

Nel casodi unavittima minorenne, dovrebbero essere prese tutte misure legali per impedirda diffusione pubblicadi qualsiasi informazionehe
possa portare all'identificazione del minore.

Al fine di proteggerela vita privata, l'integrita personal@i dati personali delle vittime, gli Stati membiri, nel rispetto della libedaespressione ali
informazione e della liberta e del pluralismo dei media, incoraggiano i mediadottare misuredi autoregolamentazioneWcomportamento etico nei
confronti delle vittime



Direttiva sui diritti delle vittime +Articolo

Articolo 22 - Valutazione individuale delle vittime per individuarne le specifiche esigenze di protezione
Gli stati membri provvedono affinché

T venga effettuatauna valutazione tempestiva e individuale, per identificale specifiche esigenzei protezione della
vittima

T si stabiliscase e in che misura la vittima debba beneficiardi misure speciali (previste agli articd@B e 24), a causa della
sua particolare vulnerabilita alla vittimizzazione secondaria e ripetuta, all'intimafeeze alla ritorsione e a causa) delle
caratteristiche personali della vittima vittimia) il tipo o la natura del reatoc) le circostanze del reato.

T particolare attenzione venga dedicata alla valutazione delle vittidnéNterrorismo Wcriminalita organizzataWtratta di
esseri umaniWviolenzadi genere Wviolenzain una relazione strettaWviolenza sessual&Vsfruttamento o reatidi odio
We alle vittime con disabilita

Sipresumechei minori vittime abbiano esigenzdi protezione specifiche a causa della loro vulnerabilita alla vittimizzazione
secondaria e ripetuta, all'intimidazione e alla ritorsione.

Levalutazioni individuali sono effettuate calie stretto coinvolgimento della vittima e tengono conto dei suoi desideri, anche
guando non desiderano beneficiai misure specialiSegli elementi che costituisconta base della valutazione individuale
sono cambiatin modo significativo, gli Stati membri provvedono affinché essa sia aggiornata durantie itytrocedimento
penale.

22



Causa C-38/18 Procedimento penale contro Massimo Gambino e Shpetim Hyka

Articolo 22 (Valutazione individuale delle vittime per individuarne le specifiche esigenze di pratezio

ANy ee E]} PPJuvP E Z Uv o ¢} ]v pl AVP  Je%l}ed pv[ p ]I]}v ooastgss]u
VUIA  Ju%e}e]i]}v U o puS}E]S v I]}v o] Ju% 3 v3] A}v} % EF o U]EvEEFARGIividTo
una valutazione individuale di tale vittima per individuare le sue specifiche esigenze digetezse del caso, farla beneficiare

00 U]J*HE ] % E}S 1]}v % E A]eS Po] @&%V)}o] ii 18 ]380 ]JE $5]A -~

A compito del giudice del rinvio verificare chka vittima di cui trattasi nel procedimento principale non presenti esigenze
specifichan materiadi protezione nel contesto del procedimentéo v @¢858).



Direttiva sui diritti delle vittime +Articolo 23

Articolo 23 t Diritto alla protezione delle vittime con specifiche esigenze di protezione nel corso del procedimnpanale

A. Durantele indagini penali devono essere disponilddiseguenti misure:

T i colloqui conla vittima sisvolgonain locali progettati o adattati a tale scopo;
T | colloqui conla vittima sono svoltida o tramite professionisti formati a tal fine;
T Tutte le audizioni cora vittima sono condotti dalle stesse persone a mealecio sia contrario alla buona amministrazione della giustizia;

T tutte le audizioni delle vittimedi violenza sessualeali violenzadi genere odi violenza nelle relazioni strette, salvibcasoin cui siano svolteda un
pubblico ministero oda un giudice, sono svoltela una persona dello stesso sesso della vittima, qualleraittima lo desideri, a condizionehe non
risulti pregiudicatdo svolgimento del procedimento penale

B. Durantell procedimento giudiziario sono disponiblié seguenti misure:

T misure per evitareil contatto visivo trala vittima e l'autore del reato, anche durantéa deposizione, con mezzi adeguati, compreso l'uso della
tecnologia della comunicazione;

T misure per garantireche la vittima possa essere ascoltaia aula senza essere present particolare mediante l'usali adeguate tecnologidli
comunicazione;

T misure per evitare inutili interrogatori riguardanta vita privata della vittima non attinentel reato;

T misurecheconsentonado svolgimentodi un‘udienza a porte chiuse.



Direttiva sui diritti delle vittime t+Articolo 24

Articolo 24 - Diritto alla protezione dei minori vittime durante il procedimento penale
1. Selavittima € un minore, oltrealle misure previste dall'articol@3, gli Stati membri provvedono affinché:

a) nelle indagini penali, tuttde audizioni del minore vittima possono essere registrate audiovisivamente e tali audizioni
registrate possono essere utilizzate come prova nei procedimenti penali;

b) nelle indagini e nei procedimenti penali, conformemené ruolo delle vittime nel pertinente sistemali giustizia
penale,le autorita competenti nomininaun rappresentante speciale per i minori vittime laddove, secordadegislazione
nazionale, i titolari della responsabilita genitoriale non possono rappresentargnore vittima a seguitali un conflitto di
interessi tra loro @l minore vittima, o qualoral minore vittima sia non accompagnato o sia separato dalla famiglia;

c) qualorail minore vittima abbia diritto aun avvocato, goda del diritto alla consulenza e rappresentanza legaleome
proprio, nell'ambitodi procedimentiin cui sussiste, o potrebbe sussistena) conflitto di interessi trail minore vittimadi
reato e i titolari della potesta genitoriale.

Lenorme procedurali pete registrazioni audiovisivei cui al primo comma, lettera a), el loro utilizzo sono determinate dal
diritto nazionale.

2. Qualora I'etadi unavittima sia incerta evi siano motivi per ritenere chda vittima siaun minore, sipresume chda vittima sia
un minore.



Problemi di accesso per le vittime di reato al supporto professionisti qualificati

%oMancanzadi traduttori e interpreti professionisti (articolo 5).

%oDifficolta pratichedi accessaai servizidi interpretazione e traduzione (articolo fer le
vittime che risiedonan un altro Stato membro (articold.7)

%olmpatto delle questioni economiche sull'accesso a semhzaostegno adeguati (articolo 8)
e sul diritto all'assistenza legale (articold).

%oNecessitadi formazione degli operatori che lavorano cole vittime di reato per
o[ 33 Idégli articoli 6 (ricezionali informazionisu un caso),10 (diritto di essere
ascoltato) e22 (valutazione individuale) e l'identificazione la protezione delle vittime
con particolari esigenze.



Principali sfide nella protezione delle vittime nellUE

%oNel casaodi vittime di violenza domesticala fornitura di un'assistenza efficace e limitata
damolti ostacoli pratici e giuridiciLasituazione pandemicdnarappresentatoun fattore di
peggioramentger le vittime con bisogni speciali.

%oll Terrorismorimaneunadelle principali preoccupaziom molti Stati oo [h

%oLe personemigranti e richiedenti asilorisultano vulnerabili alla criminalita e incontrano
ostacoli pratici e giuridici nell'accesso alla giustiziaieservizidi sostegno, trovandosi
spessoin una situazionedi vulnerabilita. Parallelamente, c'&n aumento dei crimini
d'odio e xenofobia.

%cLa Guerra di aggressione russa contro I'Ucrainda distrutto la vita delle persone,
lasciando dietrodi sé morte e vittime. La legislazione dell'UE sui diritti delle vittime
garantirail soddisfacimento delle esigenze specifiche delle vittimefuga dalla guerra,
comelil diritto all'assistenzaal sostegno e alla protezione.
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La Direttiva copre le persone giuridiche?

= || concetto di vittima ai fini della decisione quadra@2001/220/GAI del Consiglionon
comprendele persone giuridicheche hanno subitaun danno diretto a causali violazioni
del diritto penalein uno Stato membro(G467/ 05, Dell'Orto, C205 09, Eredics).

= |n relazione alla DirettivaJla CGUEha stabilito che essanon si applica alle persone
giuridiche o allo Stato, ancheelalegge nazionale conferisce lofaqualitadi parte lesain
un procedimento penale(G603 19 Procedimento penale contrdGe UFS§ 46).

= Tuttavia,gli Stati membri possono scegliere di applicare le norme stabilite nella direttiva
alle persone giuridiche

Lagiustizia riparativa € obbligatoria?

= LaCGUE, interpretando l'articol@O della decisione quadro 200220GAI del Consiglio
sulla mediazioneha confermato che gli Stati membmon sono obbligatia ricorrere alla
mediazione/giustizia riparativper tutti i reati (sentenze della CGUE nelle caus@@¥09
Eredics e nelle cause riunite483/09e C 1/10 Gueye/Sanchez).



Altri atti di diritto dell'Unione

Altri atti dell'UE nel campo dei diritti delle vittime

€ Direttiva sulla compensazione; Diretti2D04 80/CE del Consiglio, d&l9 aprile 2004, relativaal risarcimento delle
vittime di reato.

€ Regolamento (UE06G 2013relativoal reciproco riconoscimento delle misudi protezionein materia civile.
€ Direttiva2011/99UE sull'ordinedi protezione europeo.
Altri atti del diritto dell'UE per le vittime di particolari tipologie di reato

€ Vittime del terrorismo; Direttiva (UE) 201341 del Parlamento europeo e del Consiglio, d&imarzo 2017, sulla lotta
al terrorismo e che sostituiscela decisione quadro 2002/475/GAl del Consiglioche modifica la decisione
2009671GAI del Consiglio

€ Vittime della trattadi esseri umani; Direttiva 201 B6/UE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 5 aprile 2011,
concernentela prevenzione ela repressione della tratta degli esseri umanila protezione delle vittime e che
sostituiscda decisione quadr@002 629GAl del Consiglio

€ Minori vittime di sfruttamento sessuale; Direttiva 20193/UE del Parlamento europeo e del Consiglio, de
dicembre 2011, relativa alla lotta contro I'abusole sfruttamento sessuale dei bambinila pornografia infantile e
chesostituiscda decisione quadr@004 68/GAl del Consiglio

€ Vittime di frodi nei pagamenti diversi dai contanti; Direttiva (UE) 20128 del Parlamento europeo e del Consiglio,
del 17 aprile 2019, relativa alla lotta contrta frode e la contraffazionedi mezzidi pagamento diversi dai contanti e
chesostituiscda decisione quadr@00Y413GAl del Consiglio, PBY/ 2018REV/ 3



Altre strategie dellUE

Strategia dell'UE sui diritti delle vittime (2022025)

Nel 2020 la Commissioneha pubblicato perla prima voltala strategia delllUE sui diritti delle vittime (2020-2025);
L'obiettivo principale della strategia € garantire che tutevittime di tutti i reati, indipendentementeda dovesitrovino
nell'lUE oin quali circostanzesiverifichiil reato, possano far valere pienamente i propri diritti.

Le priorita principali includono: (iluna comunicazione efficace cole vittime e un ambiente sicuroin cui le vittime
possano denunciari reato; (i) migliorarel sostegno da protezione delle vittime piu vulnerabili; (iii) facilitare I'accesso
delle vittime al risarcimento.Le priorita chiave volte a lavorare insieme sui diritti delle vittime sono: (iffeazare la
cooperazione &l coordinamento tra tutti i soggetti interessati; e (ii) rafforzata dimensione internazionale dei diritti
delle vittime.

Altre strategie 0 o [¢orrelate: Strategia pella parita di genere 2020-2025; Strategia sui diritti del minore; Strategia
sulla formazione giudiziaria europea; Strategia fgeparita LGBTI+; Piano d'azione conircazzismo delllUE 2020-2025;
Quadro aggiornato dell'UE per l'uguaglianza, l'inclusiona gartecipazione dei rom ; Strategia per i diritti delle persone
con disabilita 2021-2030; Strategia dell'Unione della sicurezza; L'appraategico verso I'eradicazione della tratti
esseri umanilastrategia perunalotta piu efficace contro gli abusi sessuali sui minori.

Nuova iniziativa legislativa 0 o [ h'8 marzo2022la Commissionéa presentatouna propostadi direttiva sulla lotta
alla violenza nei confronti delle donne e alla violenza domestica; Propdstirettiva del Parlamento europeo e del
Consiglio relativa alla lotta contra violenza nei confronti delle donne ka violenza domestica, COM022 105finale
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Testo esplicativo per i formatori

SLIDE 1
Titolo: Le disposizioni della direttiva sui diritti delle vittime
Trainer: viene presentato il titolo e lo scopo del seminario.
Dovrebbero essere fatti riferimenti;

1) Progetto PRESERVE: Prevenzione del razzismo e della discriminazansentire ['effettiva
attuazione del quadro giuridico antirazzista dellUE

2) Ad uno degli obiettivi principali della Direttiva; | funzionari praofessionisti coinvolti in
procedimenti penali che potrebbero entrare in contatto personale con le vittime dovrebbero
poter accedere e ricevere un'adeguata formazione iniziale e continua,izelln hdeguato al
loro contatto con le vittime, in modo da essere in grado di ideatie le vittime e i loro bisogni
e affrontarli in modo rispettoso, sensibile, professionale e non discriminatBae¢. 61, Art.

25)

1

SLIDE 2
Titolo: Panoramica del modulo
Formatore: Viene introdotta la panoramica del modulo.

La direttiva sui diritti delle vittime € un atto legislativo che stabilisce standandhinper i diritti, il

sostegno e la protezione delle vittime di reati nell'Unione europea.
Il modulo di formazione coprira una serie di argomenti relativi alla direttiva, tra cui:

1) Panoramica dei principali aspetti e termini della Direttiva 2012/294dE'¢é la direttiva e quali
sono le sue disposizioni principali?

2) Applicazione della direttiva 2012/29/UE in tutta I'UE (armonizzaziengiurisprudenza
nazionale recente): 'attuazione della direttiva ha portato a cambiamsgnificativi nella
legislazione e nella prassi nazionali in tutta 'UE. Ad esempio, molti r&tibri hanno

introdotto nuove leggi o modificato quelle esistenti per garantire che lemitisiano



3)

informate sui loro diritti e sullo stato di avanzamento del loro casaefprnire loro un
maggiore accesso ai servizi di supporto come la consulenza e l'assistenea @gal
all'armonizzazione, ci sono stati recenti sviluppi nella giurisprumer@zionale che hanno
influenzato l'applicazione della direttiva in tutta 'UE. Ad esempio, la Qtirtgiustizia
dell'Unione europea (CGUE) ha emesso una serie di sentenze relative all'interpretazio
all'attuazione della direttiva, che sono state vincolanti per tutti gli Stati membiri.

Studio di caso: In assenza di armonizzazione/Direttiva sui diritt dgiime: lo studio di caso
illustra la necessita di armonizzazione a livello dellUE per garantire che tutidineev
ricevano un livello minimo di protezione, sostegno e dirittiiiendentemente da doveis

trovino nell'UE.

SLIDE 3

Titolo: Bisogni delle vittime

Le vittime di reati hanno una serie di bisogni che devono essere affrontati per sostenere la loro
guarigione e aiutarli a far fronte agli effetti del reato. Queste esigenze possono essere raggrupp
in diverse grandi categorie:

X

Titolo

Rispetto e riconoscimento: le vittime di reati hanno il diritto di eeseattate con dignita e
rispetto durante l'intero processo penale.

Protezione: le vittime di reati possono temere ulteriori danni e richiederéegione e misure
di sicurezza per garantire la loro sicurezza.

Supporto: le vittime di reati possono richiedere supporto emotivo, consulertesapia per
aiutarle a far fronte agli effetti emotivi del reato.

Accesso alla giustizia: le vittime di reati hanno il diritto di paple@ al processo penale e di
far sentire la propria voce.

Compensazione e risarcimento: le vittime di reati possono subire perditeziaréa o altri

danni a causa del reato.

SLIDE 4

: La Direttiva sui diritti delle vittime 2019/29/UE



Direttiva 2012/29/UE del Parlamento europeo e del Consiglio, delt@®bre 2012, che stabilisce
norme minime in materia di diritti, assistenza e protezione deitéme di reato e sostituisce la

decisione quadro 2001/220/GAl del Consiglio.

La direttiva fa parte del quadro giuridico dell'UE per i diritti delénve. Rafforza le misure nazionali
esistenti con norme minime a livello di UE sui diritti, il sostegfeootezione delle vittime di reato

in ogni paese dell'UE. Ha lo scopo di:

W @orzare i diritti di tutte le vittime di qualsiasi crimineal fine di raggiungere
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Formatore: In questa parte viene affrontato il titolo e I'obiettivo pipale della direttiva. Va
specificamente menzionato che la direttiva ha apportato importanti modifiche al rgugiiridico

dell'UE per i diritti delle vittime.

Gli Stati membri dovrebbero garantire che i diritti sanciti dalla presente direttinesiano subordinati 3
al fatto che la vittima abbia lo status di residente legale nel loro territori@l® cittadinanza o
nazionalita della vittima (cfr. anche il considerando 10). Pertanto, i cittddjpaesi terzi e gli apolidi
che sono stati vittime di reati nel territorio del'UE dovrebbero beriafe del diritto all'informazione,

al sostegno e alla protezione.

Questo pud essere di particolare importanza nel contesto dei crimini diradinsta e xenofobo e
della violenza di genere contro donne e ragazze migranti prive di documenti. Tuttavia, denunciare un
reato e partecipare a un procedimento penale non crea alcun diritto in mallitcstato di residenza

della vittima (come da Direttiva)

Pertanto, ai sensi della direttiva, una vittima di reato non ha diritto al soggiona diritto
all'informazione, all'assistenza e alla protezione. Molti Stati membri delllg&egono permessi di
soggiorno ai sensi della legislazione nazionale per le vittime di spectategorie di reati (ad es.

vittime di violenza domestica)
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relazione stretta, € commessa da una persona che é attuale o ex coniuge,\eotaeialtro familiare



della vittima, indipendentemente dal fatto che I'autore del reato condivida aaabbndiviso la stessa
abitazione con la vittima. Tale violenza potrebbe includere violenza fsesgpale, psicologica o
economica e potrebbe comportare danni fisici, mentali o emotivi o perdite @oiche. La violenza
nelle relazioni intime € un problema sociale serio e spesso nascosto chélmtrausare traumi

psicologici e fisici sistematici con gravi conseguenze perché l'autore delereai@ persona di cui la
vittima dovrebbe potersi fidare. Le vittime di violenza nelle relazioni strpttesono quindi aver

bisogno di speciali misure di protezione. Le donne sono cotpitedo sproporzionato da questo tipo
di violenza e la situazione puo peggiorare se la donna dipendaudait del reato economicamente,

socialmente o per quanto riguarda il suo diritto alla residenza

Alla fine di questa parte possiamo fare riferimento al fatto che molti profaesstiocoinvolti in
procedimenti penali ritengono ancora che le vittime di reato abbiano i dirietvisti dalla rispettiva
legislazione nazionale. Questo ci porta alle seguenti 2 diapositive (3 e 4) che spiegampetenza
dell’UE.

SLIDE 5
Titolo: Direttiva sulle vittime - Risultati

La direttiva sui diritti delle vittime ha rappresentato un risultato significathel migliorare la
protezione e il sostegno forniti alle vittime di reato in tutta I'UE e hatrilouito a garantire che le
vittime siano trattate con dignita, rispetto e compassione durante l'infgmocedimento giudiziario

penale.
| principali risultati della direttiva sulle vittime sono legati a:

1) Garantire diritti minimi a tutte le vittime, tutti i reati: la direttiva sdiritti delle vittime
garantisce che tutte le vittime di reato, indipendentemente dal tipo di reatoatledioro
circostanze personali, ricevano un livello minimo di protezione esgast durante l'intero
procedimento penale.

2) Riconoscere i bisogni speciali delle vittime vulnerabili: la direttivadsitii delle vittime
riconosce che alcune vittime di reato, come i bambini, le vittime alenkza di genere, le
vittime della tratta di esseri umani e le vittime con disabilita, possavere bisogni specifici
e richiedere una protezione speciale e supporto. La direttiva richiede agli Stati nméimb

tenere conto delle esigenze speciali delle vittime vulnerabili quando fornissostegno e



protezione e di garantire che queste vittime ricevano l'assistenza di cuohlisogno per
partecipare al procedimento giudiziario penale. Ad esempio, la direttiva impolneSedgi
membri di garantire che i minori vittime siano intervistati in modo adatiteninori, che le
vittime di violenza di genere abbiano accesso a servizi di supporto speatiatiame centri di
accoglienza e hotline, e che le vittime con disabilita abbiano accesso la parsila
comunicazione e altre forme di supporto per aiutarli a partecipare al processogtizi
penale. Inoltre, la direttiva richiede agli Stati membri di garantire che le vittime di stano
trattate con sensibilitd, rispetto e compassione e che non siano soggette a ulteriore
vittimizzazione o stigmatizzazione a causa del loro status di vittihaé @articolarmente
importante per le vittime vulnerabili che potrebbero essere maggiormente a rischio di essere
nuovamente vittimizzate o emarginate a causa delle loro circostanze.

3) Garantire obblighi chiari, concreti e applicabili: la direttiva sui dirittiedeilitime garantisce
obblighi chiari, concreti e applicabili agli Stati membri per proteggerstesere le vittime di
reato. La direttiva crea obblighi specifici per gli Stati membri difemdie vittime alcuni tipi
di supporto e protezione, come l'accesso alle informazioni, la protezia intimidazioni e
ritorsioni e il diritto di partecipare ai procedimenti penali. Questi obibligono concreti e
misurabili, il che significa che gli Stati membri possono essere riterggonsabili se non li
rispettano. Inoltre, la direttiva prevede rimedi nel caso in cui gli Stati menaloriispettino i
propri obblighi. Le vittime possono presentare denunce e chiedere sarcimento se
ritengono che i loro diritti siano stati violati e gli Stati membri possaffrontare azioni legali
se non rispettano la direttiva. Infine, la direttiva richiede agli Stati mextibmonitorare la
loro conformita alla direttiva e di riferire regolarmente alla Commissienropea sui loro
progressi. Cid contribuisce a garantire che gli Stati membri siano ritenuti respormisibi

rispetto dei propri obblighi e che la direttiva venga attuata in modo efficace in tutta I'UE.

SLIDE 6
Titolo: Direttiva sulle vittime - Campo di applicazione

1) Informazione: la direttiva garantisce che le vittime di reato abbiano accesgoranazioni
chiare e complete sui loro diritti e sul procedimento giudiziario penale. Gitud@&

informazioni sullo stato di avanzamento dell'indagine, sull'esito del casai eservizi di



2)

3)

4)

5)

6)

7)

supporto disponibili. La direttiva richiede agli Stati membri di fornireste informazioni in
modo tempestivo e accessibile, tenendo conto delle esigenze delle vittimerabih.
Interpretazione e traduzione: la direttiva garantisce che le vittime che nomampath lingua
del procedimento penale siano in grado di comprendere e partecipare al prot@sdivettiva
impone agli Stati membri di fornire gratuitamente servizi di interpretazione duzimne alle
vittime che ne hanno bisogno e di garantire che la qualita di tali servizi sia elevata.
Sostegno: la direttiva garantisce che le vittime di reato abbiano accesso ai desaigiegno
di cui hanno bisogno per riprendersi dagli effetti del reato. Cio includeekso ai servizi di
supporto alle vittime, alla consulenza, alle cure mediche e ad altre fornsepgiorto. La
direttiva impone agli Stati membri di fornire questi servizi gratuitamente waiiéme,
indipendentemente dal tipo di reato che hanno subito.

Protezione: la direttiva garantisce che le vittime di reati siano protettel@aiori danni, quali
intimidazioni, ritorsioni o0 molestie. La direttiva impone agli Stag¢imbri di adottare misure
per proteggere le vittime da tali danni, compresa la protezione della pdiziii ordini

restrittivi ove necessario.

Partecipazione al procedimento penale: la direttiva garantisce che le vittime di reato abbiano

il diritto di partecipare al procedimento e che le loro opinioni e preoccupazioni siano prese4+——7—

considerazione. Cid include il diritto di fare una dichiarazione, ttadidi partecipare alle
udienze e il diritto di richiedere informazioni sul caso. La direttivaediehagli Stati membiri
di garantire che le vittime siano in grado di esercitare efficacemente tali diritti.
Formazione degli operatori: la direttiva garantisce che i professionisti ctinmel

procedimento giudiziario penale, come agenti di polizia, pubblici ministaiudici, siano

formati per lavorare efficacemente con le vittime di reato. Cio include la formazione su come

comunicare con le vittime, su come identificare e rispondere ai bisogni delleevittiinerabili
e su come garantire che le vittime siano in grado di partecipare al procedimento.

Coordinamento: la direttiva garantisce che diverse agenzie e professionistioltbinel
processo di giustizia penale lavorino insieme in modo efficace per sosteneittirhe di
reato. La direttiva richiede agli Stati membri di istituire meccanismi di coordinsper
garantire che le vittime siano in grado di accedere al sostegno e alla progediicui hanno

bisogno in modo coordinato e tempestivo.



SLIDE 7

Titolo: Introduzione
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W >-hv]}v HE} % nella sottarorie e nella definizione di norme minime in relazione
alle vittime di reato e il Consiglio ha adottato la Decisione Quaffi/220/GAl del 15 marzo 2001

sulla posizione delle vittime nei procedimenti penali

W E oo-— u ]88} o % Sdcedimhay adottdto dal Consiglio europeo nel 2009, la Commissione
e gli Stati membri sono stati invitati a esaminare come miglioealegislazione e le misure di sostegno

pratico per la protezione delle vittime

W E o Tiii Jo }vaffétrodfo @he occorreva agire a livello dell'Unione per rafforzare i diritti, il
sostegno e la protezione delle vittime di reato. [Risoluzione 201iinsutabella di marcia per
rafforzare i diritti e la protezione delle vittime, in particolare nei prooseiiti penali (fa tabella di

marcia di Budapesy].

W P ]udrticolo 82, paragrafo 2, del trattato sul funzionamento dell'Uniensopea (TFUE) 7
prevede l'istituzione di norme minime applicabili negli Stati membri periteilil riconoscimento
reciproco delle sentenze e delle decisioni giudiziarie e la coopeedi polizia e giudiziaria in materia
penale questioni aventi una dimensione transfrontaliera, in particolare per quantardg i diritti

delle vittime di reato.
Formatori:
Vengono qui presentati gli atti che hanno portato all'adozione della Direttiva.

La diapositiva successiva € strettamente correlata alla prdagione e i commenti possono essere

fatti congiuntamente.

| formatori spiegano che prima dell'adozione della diretida Commissione europea non era in
grado di avviare procedimenti di infrazione ai sensklth decisione quadro. Era necessaria

I'attuazione di una legislazione vincolante dedicata alle vittime.



SLIDE 8
Titolo: Articolo 82, paragrafo 2, del trattato sul funzionamento dell'Unione europea (TFUE)
(ex articolo 31 TUE)

1. La cooperazione giudiziaria in materia penale nell'Unione si basa scipiarinlel reciproco
riconoscimento delle sentenze e delle decisioni giudiziarie e comprendenilcinamento delle
disposizioni legislative e regolamentari degli Stati membri nei settotiidil paragrafo 2 e all'articolo
83.

Il Parlamento europeo e il Consiglio, deliberando secondo la proceduskategi ordinaria, adottano

misure per:

a) stabilire norme e procedure per garantire il riconoscimento in tutta I'Undirtette le forme di

sentenze e decisioni giudiziarie;
b) prevenire e risolvere i conflitti di giurisdizione tra Stati membiri;
c) sostenere la formazione della magistratura e del personale giudiziario;

d) facilitare la cooperazione tra le autorita giudiziarie o equivalenti degii i8&nbri in relazione ai

procedimenti penali e all'esecuzione delle decisioni.

2. Nella misura necessaria per facilitare il riconoscimento reciproco delle sentatetle eecisioni

giudiziarie e la cooperazione di polizia e giudiziaria nellere penali aventi dimensione
transfrontaliera, il Parlamento europeo e il Consiglio possono, mediante deettiottate secondo la
procedura legislativa ordinaria , stabilire regole minime. Tali norme tengono cetie differenze tra

le tradizioni giuridiche e gli ordinamenti degli Stati membri.
Riguarderanno:

a) reciproca ammissibilita delle prove tra Stati membiri;

(b) i diritti delle persone nella procedura penale;

(c) i diritti delle vittime di reato;



d) qualsiasi altro aspetto specifico della procedura penale che il Consiglio abbia prEEvents
individuato con decisione; per l'adozione di tale decisione, il Clamsiglibera all'unanimita previa

approvazione del Parlamento europeo.

L'adozione delle norme minime di cui al presente paragrafo non impedisc&tagl membri di

mantenere o introdurre un livello piu elevato di tutela delle persone.
Formatori:

La competenza dellUE a legiferare nel settore della procedura penale € spesso trascurata dai
professionisti del diritto. E importante sottolineare che le procedure penali naliidevono essere
conformi al diritto internazionale e dell'lUE. Spieghiamo ai professiocie tutte le questioni di
competenza sono esplicitamente menzionate nel preambolo delle Direttive.dRileVimportanza di
leggere il testo dei testi legislativi del'UE parallelamente agli atti legistéakditati dagli Stati memobri

dell'UE per recepire una direttiva.

In particolare nell'ambito dei diritti e delle garanzie procedurali esse alle vittime di reato, il
recepimento nazionale &€ complesso in quanto molte disposizioni deditidh facevano gia parte del
diritto nazionale o sono state recepite nella legislazione nazionaliwvénsil atti legislativi interni (nel 9

codice penale procedura, e/o nel codice penale e/o in altre leggi).

L'articolo 82 (paragrafi 1-2) del trattato sul funzionamento dell'Union®pea (TFUE) € presentato
al fine di migliorare la comprensione dei tirocinanti in relazione alla base giurididérittel derivato

dell'lUE come la direttiva sui diritti delle vittime.

E importante in questa parte che i partecipanti chiariscano che i diritti defigisono una questione
europea e non solo nazionale. Pud essere utile ribadire che l'art. 82 (2) a Biddtiva fissa norme
ul]v]u Po] "8 8] u u E] %}e*}v} "uvd v E } JvSIE}] KEESHV}0]A 00} !
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stabilisce norme minime. Gli Stati membri possono estendere i diritti preleié presente direttiva
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vittime di reato rimane una questione nazionale.

SLIDE 9

Titolo: Direttiva sulle vittimet Articolo 1



(Considerando 9-14)

~

1. Lo scopo della presente direttiva € garantire che le vittime di re@@®vano informazioni,
assistenza e protezione adeguate e siano in grado di partecipare ai procedimenéglpe

Gli Stati membri garantiscono che le vittime siam@onosciute e trattate in modo rispettoso,
sensibile, personalizzato, professionale e non disunatorio, in tutti i contatti con i servizi di
assistenza alle vittime o di giustizia riparativa 0 com'autorita competente, che operano
nell'ambito di procedimenti penali. diritti sanciti dalla presente direttiva si applicano alle vittime in
modo non discriminatorio, anche per quanto riguarda il loro status di residente.

2. Gli Stati membri provvedono affinché nell'applicazione della presirgétiva, se la vittima & un
minore, l'interesse superiore del minore costituisca una considzione preminente e sia valutato
su base individualePrevarra un approccio attento ai minori, tenendo in debita consideraZzietde |
la maturita, le opinioni, i bisogni e le preoccupazioni del minorenitiore e il titolare della
responsabilita genitoriale o altro rappresentante legale, se del caso, sono inforragirduali misure
o diritti specificamente rivolti al minore.

Formatori:

L'articolo 1 stabilisce gli obiettivi generali della direttiva. Gli Stati meddwmiebbero garantire che il
sistema nazionale di giustizia penale riconosca la vittima come widad con esigenze individuali,
con un ruolo chiave nel procedimento penale, garantendo nel contempanitipio del giusto

processo e tenendo presente che i diritti sanciti dalla direttiva non pregiudicarcritii del 10

delinquente.

SLIDAO
Titolo: Direttiva sulle vittimet Articolo 2
"vittima" significa:
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perdita economica direttamente causata da un reato;

indipendentemente dal fatto che l'autore del reato sia identificato, arrestato, persegaito

condannato e indipendentemente dal rapporto di parentela tra di loro (considerando 19).
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un danno a causa della morte di tale persona,;



«familiari»: il coniuge, la persona che convive con la vittimangnrelazione intima impegnata, in un
nucleo familiare stabile e continuativo, i parenti in linea retta, i fratele @ersone a carico della

vittima,
"bambino”; qualsiasi persona di eta inferiore a 18 anni;

«giustizia riparativa»: qualsiasi processo mediante il quale la vittima e l'agébreato sono abilitati,
se vi acconsentono liberamente, a partecipare attivamente alla risoluziote gigdstioni derivanti

dal reato attraverso l'aiuto di un terzo imparziale.
Formatore: in questa parte spieghiamo i concetti principali della Direttiva.

Rileviamo l'importanza del riconoscimento della vittima, affinché l'interegsagésa accedere ai diritti
previsti dalla direttiva. La direttiva ha armonizzato la definizionattima in tutta I'UE. Alcuni paesi
non avevano legiferato per la definizione di vittima e/o esistoadevdefinizioni negli Stati membri
dell’UE.

Segnaliamo che come da art. 2 (2) Gli Stati membri possono stabd@edure per limitare il numero
di familiari che possono beneficiare dei diritti previsti dalla direttivapr determinare quali familiari
hanno la priorita nell'esercizio dei diritti. Cid avverra nella legislazi@zionale di recepimento. Il
criterio "relazione intima impegnata, in una famiglia comune e su base stabile eu@hiresuppone
stretti legami affettivi e interdipendenza finanziaria tra due persone (come sfo formalmente
sposate). Gli Stati membri dovrebbero utilizzare definizioni inclusive di ldaifhduando si tratta dei
partner della vittima. Tali definizioni dovrebbero includere i coniughché i partner non sposati,
indipendentemente dal fatto che i partner siano 0 meno un‘unione civile retpsticsensi delle leggi
nazionali. Pertanto, I'articolo 2, paragrafo 1, lettera b) dovrebbe applicarsttingtuStati membiri,
indipendentemente dalla legislazione nazionale sul riconoscimento delle coppisposate, delle

coppie dello stesso sesso e dei matrimoni tra persone dello stesso sesso. (non discrm@jnazio

%] PZ] u} vZ Z o ]JE §3]A v}iv (]upee regdito dallellegd haziohali
degli Stati membri]

SLIDA1



Titolo: Direttiva sulle vittimet Articoli 3-7
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competente nell'ambito di un procedimento penale [art. 3 (1)]
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autorita se € necessaria assistenza a causa dell'impatto del reato o se la vittiliffccbéa a capire il

procedimento o a farsi capire.
Le garanzie di comunicazione si applicano ai seguenti articoli:
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riscontro scritto, diritto a presentare il reclamo in una lingua a loro comprensibile
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Formatore: l'articolo 3 chiarisce in dettaglio le "garanzie di comunioazied €& collegato ad altri
diritti della direttiva. La direttiva mira a garantire che le vittinvein base alle loro caratteristiche
personali (ad esempio sesso, disabilita, eta, maturita, relazione o dipendenzatded|'del reato) v
capiscano e possano farsi capire durante il procedimento penale (linguisticamengdtimimodo) e

che le autorita pro -assistere attivamente le vittime a farlo durante il procedimento penale.

L'articolo 3, paragrafo 3 conferisce alle vittime il diritto di essererapegnate da una persona di loro
scelta al loro primo contatto con le autorita se hanno bisogno di asgiata causa dell'impatto del
reato o se la vittima ha difficolta a capire il procedimento o a farsi capire. Tutétanidura di
assistenza pratica e sostegno morale alla vittima durante la denuncia di un reatoo @irésh e
previsto in aggiunta al diritto di essere accompagnato ai sensi dell'artihllettera c¢) [durante le
indagini penali: le vittime possono essere accompagnate dal loro rappresené&yake e da una
persona di loro scelta, a meno che non sia stata adottata una decisione motivatarzh .
Nell'ambito dell'art. 3 la vittima pu0 essere accompagnata da una parsbe volontariamente cerca

di aiutarla (es. testimone oculare di una rapina)



SLIDA2

Titolo: Direttiva sulle vittimet Articolo 4

Tutte le vittime di reato hanno diritto al primo contatto con l'autarcompetente, senza inutili ritardi,

alle seguenti informazioni:

a) il tipo di supporto che possono ottenere e da chi, (accesso al supporto melfeverstuale

supporto specialistico, anche psicologico, e ad una sistemazione alternativa)
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b) le modalita di querela di reato e il loro ruolo in relazione & pabcedure; [in linea con il

considerando 20]
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partecipare attivamente ai procedimenti penali variano da uno Stato membro all'altro, a seconda

del sistema nazionale, ed € determinato da uno o piu dei seguenti ce&ii sistema nazionale

prevede uno status giuridico di parte in un procedimento penale; setimait tenuta per legge 13

0 € invitata a partecipare attivamente al procedimento penale, ad esempi@ ¢estimone; e/o

se la vittima ha un diritto legale ai sensi del diritto nazionale di parteciptrgamente al
procedimento penale e sta cercando di farlo, laddove il sistema nazionale non preveda che |

vittime abbiano lo status giuridico di parte nel procedimento penaleS@ti membri dovrebbero

determinare quali di tali criteri si applicano per determinare la portatadigiti sanciti dalla

presente direttiva laddove vi siano riferimenti al ruolo della vittima peitinente sistema di

Plpue&]i] % v o _X

c) come ea quali condizioni possono ottenere protezione, comprese le misyeozione;
[Link alla Direttiva 2011/99/UE sull'Ordine di Protezione Europeo éRegolamento
606/2013/UE del Parlamento Europeo e del Consiglio sul recipioonoscimento delle
misure di protezione in materia civile].

d) come ea quali condizioni possono accedere alla consulenza legatafuiiogpatrocinio ea
ogni altro tipo di consulenza;

e) come ea quali condizioni possono accedere all'indennizzo;

f) come ea quali condizioni hanno diritto all'interpretazione e alla tracheio



g) se risiedono in uno Stato membro diverso da quello in cui € statonasso il reato, eventuali
misure, procedure o disposizioni speciali disponibili per tutelare i ldevassi nello Stato
membro in cui ha avuto luogo il primo contatto con l'autoritd competente;

h) le procedure disponibili per sporgere denuncia qualora i loro diritti 8@NO rispettati
dall'autorita competente operante nell'ambito di un procedimento penale;

i) irecapiti per le comunicazioni relative al proprio caso;

j) iservizi di giustizia riparativa disponibili;

k) come ea quali condizioni possono essere rimborsate le spese sostenutessagoenza della

loro partecipazione al procedimento penale.

Formatori:In questa parte € importante spiegare tutti i diritti di cui sopra. La logiadaBe di questa
disposizione richiede che le autorita di giustizia penale forniscano informagstese in modo
proattivo ex officio, piuttosto che l'onere delle vittime di cercare tali infamoni per se stesse. Alle

vittime deve essere garantito un "accesso effettivo alle informazioni".

L'autorita competente non € definita dalla direttiva sulle vittime. Selcofe Linee Guida della
JE 1]}v 'v E o 00 'Jues]l1] 00 }juu]ec]}vS}HEES % }u%NcssvEEUTV AT
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penali ai sensi della presente direttiva sono determinate dal diritto maté& Cid non esclude, ad
esempio, le dogane o le agenzie di frontiera, se hanno lo status ditauturaricate dell'applicazione
della legge ai sensi del diritto nazionale. Cio & particolarmente importanteasedi tratta di esseri
umani (ad es. esperienza FRONTEX) o reati doganali/contrabl@indspedali, i centri per l'impiego
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SLIDAE3
Titolo: Ulteriori diritti di informazione e sostegno alle vittime
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[art. 5]
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all'articolo 11 (Diritti in caso di decisione di non procedere)
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x Per le vittime con un ruolo formale nei procedimenti
X Surichiesta della vittima e decisione presa dall'autorita
X Gratuito e per un'ampia gamma di azioni procedurali: copre i contatti le autorita
investigative e giudiziarie dal primo interrogatorio/udienza firel processo.
[Considerando 34]
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grado di spiegare adeguatamente le circostanze del crimine e fornire le loro jrove
modo comprensibile alle autorita competenti. E altrettanto importante garartire le
vittime siano trattate in modo rispettoso e che possano far valere i propiitidi
L'interpretazione dovrebbe pertanto essere messa a disposizione, gratuitamente,
durante l'interrogatorio della vittima e per consentirle di partecipare attieae alle
udienze, conformemente al ruolo della vittima nel pertinente sistema di giustiziagenal
Per altri aspetti del procedimento penale, la necessita di interpretazione e tradupiam 15
variare a seconda di questioni specifiche, del ruolo della vittima neheeite sistema di
giustizia penale e del suo coinvolgimento nel procedimento e di eventudii sjpecifici
che ha. Pertanto, l'interpretazione e la traduzione per questi altri casi deessere

fornite solo nella misura necessaria alle vittime per esercitare i propri diritti".
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parte dei servizi di assistenza alle vittime

No] Menedibri assicurano che l'accesso a qualsiasi servizio di assistenza alle vitingan
subordinato alla presentazione formale di denuncia di un reato da parte d#ilaa a un'autorita
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Formatori:

Per l'articolo 5 l'autorita competente dovrebbe valutare se la vittima parla e capistegad quando

presenta una denuncia. In questa parte € importante chiarire che l'articolo 5 affsanta



esplicitamente una procedura di valutazione individuale come negli artied¥i27 In pratica, tuttavia,
al fine di attuare l'art. 5 le autoritd dovrebbero agire parallelamente alle proseducui all'art. 7
(diritto all'interpretazione e alla traduzione e 22 (valutazione individuale detlime per identificare

esigenze di protezione specifiche).

Va inoltre spiegato che all'articolo 5 la nozione di "assistenza linguistica'flegsibile del requisito
piu rigoroso di traduzione e interpretazione di cui all'articolo 7. Mittana pud essere assistita ai
sensi dell'articolo 5 da una persona che parla la sua lingua ma che é naerprete ufficiale se cio
e ritenuto opportuno dalle autorita competenti, nel rispetto del corretto gwwlento del
procedimento penale e della riservatezza. (ad es. un membro della famiglia, un amcmembro
della comunita viene utilizzato per aiutare con l'interpretazione quanda vittima presenta una
denuncia). Tuttavia, le autorita hanno la responsabilita di valutare il rigtihim'interpretazione

distorta o errata da parte di tale persona prima di accettare tale assistenza.

Le vittime hanno anche il diritto di richiedere una traduzione dirisonoscimento scritto se non
comprendono la lingua del documento. (Gia spiegato nella slide 7 nella preseetaigd'art. 3).
Possiamo sfruttare questa occasione per spiegare che tutti i diritti sanciti da questavdirsttio

collegati tra loro. 16

Questa traduzione deve essere fornita gratuitamente in qualsiasi lingua complemgiaivittima (il

che, tuttavia, non significa necessariamente la lingua madre della vittima).

Per l'articolo 6 l'art. 6, comma 3, impone l'obbligo di motivazione o unaesindelle motivazioni delle
decisioni di chiusura del procedimento (ossia di non procedere o di chiugléengldgini o di non
perseguire l'autore del reato) o della sentenza definitiva. Questo € importgeteconsentire alle
vittime di accedere alla giustizia, per rispettare e riconoscere la vittima. E anche un psécequi
affinché le vittime possano accedere al loro diritto di rivedere una decisiomen procedere. Questa

disposizione €& collegata all'articolo 11 (diritti in caso di non luogo a procedere).

Per l'articolo 7 si veda anche l'articolo 2 della direttiva del 2010 sul diritto alfpretazione e alla
traduzione per indagati e imputati ("direttiva sull'interpretazione e la tradoeio Ai sensi delle

direttive dell'UE, indagati e vittime hanno diritti di interpretazione e traduzionelisimi

Per l'articolo 8 il diritto all'assistenza & uno dei diritti fondamentali della direttiva. Etstmente
collegato all'articolo 9 (sostegno da parte dei servizi di sostegno titee)ial fine di garantire che le

vittime, oi loro familiari, abbiano accesso gratuito a servizi di sostag@vati. Questi servizi



comprendono la fornitura di informazioni e consulenza, supporto emotivei@|pgico e assistenza

pratica.

L'assistenza dovrebbe essere disponibile dal momento in cui le autoritd competemt sonoscenza
della vittima e durante tutto il procedimento penale e per un periodtedipo adeguato dopo tale
procedimento, conformemente alle esigenze della vittima e ai diritti sanciti dalla predestéva. Il
sostegno dovrebbe essere fornito attraverso una varieta di mezzi, senza formalita excessi
attraverso una distribuzione geografica sufficiente in tutto lo Stato menperoconsentire a tutte le
vittime I'opportunita di accedere a tali servizi. Le vittime che hannasulainni considerevoli a causa

della gravita del reato potrebbero richiedere servizi di supporto specialistico. [Considerando 37]
I rinvii ripetuti dovrebbero essere evitati. [considerando 38, 62]

Gli Stati membri dovrebbero incoraggiare e lavorare a stretto contattoleasrganizzazioni della
societa civile, comprese le organizzazioni non governative riconeseiattive che lavorano con le
vittime di reato. [..] i servizi pubblici dovrebbero funzionare in modo coordinato e doerel¥ssere
coinvolti a tutti i livelli amministrativiv a livello dell'Unione ea livello nazionale, regionale e locale. Le
vittime dovrebbero essere aiutate a trovare e rivolgersi alle autorita competefitieali evitare rinvii
ripetuti. Gli Stati membri dovrebbero prendere in considerazione lo swdlapfpunti di accesso unici"

o "sportelli unici", che rispondano alle molteplici esigenze delle vittquando sono coinvolte in 17

procedimenti penali, compresa la necessita di ricevere informazioni, assistenza, sostegno, protezione
e risarcimento. [Considerando 62]

Al fine di incoraggiare e facilitare la denuncia dei reati e consentire alle ittinmterrompere il ciclo
della vittimizzazione ripetuta, & essenziale che siano disponibilizseliveostegno affidabili per le
vittime e che le autorita competenti siano pronte a rispondere alle denunce ddilmeriin modo
rispettoso, sensibile, modo professionale e non discriminatorio. Cid potrebbe aumdatéiceicia
delle vittime nei sistemi di giustizia penale degli Stati membri ernédil numero di reati non
denunciati. Gli operatori che potrebbero ricevere denunce dalle vittime in marieati dovrebbero
essere adeguatamente formati per facilitare la denuncia dei reati e dovrebbero essere messe in atto
misure per consentire la segnalazione da parte di terzi, anche da parteotgieizzazioni della
societa civile. Dovrebbe essere possibile utilizzare le tecnologie di coemiorie, come la posta
elettronica, le registrazioni video oi moduli elettronici online peesentare reclami. [considerando
63]

SLIDE 14

Titolo: Partecipazione delle vittime ai procedimenti penali
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professionisti, giudici e pubblici ministeri che si occupano dell'interrogatorio déii@e]

W ] & ]S Sgame délld decisione di non procedere [Articolo 11]
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di giustizia riparativa. [Articolo 12].
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W ] @al&8nborso delle spese [Articolo 14]
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penale [Articolo 16]
Formatori:

Per l'articolo 10: gli Stati membri possono attuare le norme proceduralicayili in base alle loro

leggi nazionali. | principi della discrezionalita giudiziaria e diedleal valutazione delle prove devono 18

essere preservati.

Per l'articolo 11: la direttiva rispetta I'autonomia procedurale nazieredke procedure di riesame sono
lasciate al diritto nazionale. Il diritto al ricorso & gia stato menziondtartadolo 6 (riguardante

I'obbligo di motivare la decisione di non procedere, citato nella diapositiva precedente)

Per l'articolo 12: i servizi di giustizia riparativa comprendono la medi@ziittima-autore del reato,
le riunioni di gruppo familiare e i circoli di condanna. Tali sepdgsono essere collegati, eseguiti
prima, parallelamente o dopo il procedimento penale (prima e dopo itgss0). Lo scopo di questo
articolo e garantire che, ove tali servizi siano forniti, siano in atto salvaguazdigapantire che la
vittima non sia ulteriormente vittimizzata a seguito del processo. La partgoipa della vittima
dovrebbe essere volontaria, su libera e informata scelta della vittima e dovretdsre riservata.
Fattori quali la natura e la gravita del reato, il conseguente grado din@ala ripetuta violazione
dell'integrita fisica, sessuale o psicologica della vittima, gli squililpaotére e I'eta, la maturita o la
capacita intellettuale della vittima, che potrebbero limitare o ridurre la capacitéa dettima di
compiere una scelta informata o potrebbe pregiudicare un esito positivo pettilma, dovrebbero

essere presi in considerazione nel deferire un caso ai servizi diigiugtiazativa e nello svolgimento



di un procedimento di giustizia riparativa. Qualsiasi accordo tra le parti dovrebbe eaggiento

volontariamente.

La direttiva non obbliga gli Stati membri a introdurre servizi di giastiparativa se non dispongono

di tale meccanismo nel diritto nazionale.

Per l'articolo 13: la direttiva impone un obbligo concreto, pecdacessione del patrocinio a spese
dello Stato "quando le vittime hanno lo status di parti nel procedimeetagte” e non "quando & loro
possibile avere lo status di parti”. Il diritto nazionale deve prevedereafliqugiuridico adeguato per

garantire alle vittime il diritto all'assistenza legale.

Per l'articolo 14: |'articolo copre solo le spese necessarie quandtiaavé obbligata o richiesta dalle
autorita competenti ad essere presente ea partecipare attivamente al procedimento penale. Le spese

legali dovrebbero essere coperte dal gratuito patrocinio.

Per l'articolo 15: i beni recuperabili sequestrati nelllambito di uncpdimento penale dovrebbero
essere restituiti quanto prima alla vittima del reato. Il diritto nazionale datea le condizioni o le
norme procedurali in base alle quali tali beni vengono restituiti alle vittime.

Per l'articolo 16: L'articolo riguarda solo il risarcimento da parte del reo e non da pdaestito. La 19

vittima ha il diritto di ottenere una decisione sul risarcimento da parte dedlt@udel reato entro un
termine ragionevole nel corso di un procedimento penale, a meno che ibdiitzionale non preveda
che tale decisione sia adottata in altri procedimenti giudiziari. Gli Stati mesmiboi inoltre invitati a

incoraggiare i trasgressori a risarcire le vittime.

SLIDE 15
Titolo: Causa C-38/18 Procedimento penale contro Massimo Gambingpeth Hyka

In questo caso, la composizione del collegio giudicante & stata modificata duramtecsso e la

vittima e stata invitata a testimoniare nuovamente.

Articolo 16 (risarcimento entro un termine ragionevole): la Corte di giustizia euragpstahilito che
un nuovo esame della vittima in caso di modifica della composizione del collegio gieditwmnzi
al quale aveva originariamente deposto non significa, di per s€, che un non puo essere presa una

decisione in merito al risarcimento di tale vittima entro un termine ragionevole.)8 48



SLIDE 16

Titolo: Direttiva sulle vittimet Articolo 17
Gli Stati membri provvedono affinché:
W o- uS}E]J]S }Ju% $ vidicarazior®dellavittima subito dopo la denuncia
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teleconferenza previste dalla Convenzione di assistenza giudiziariatémianpenale tra gli Stati

membri dell'Unione europea del 29 maggio 2000 (17) ai fini dell'udiettraerresidenti all'estero.
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a) se la vittima non é stata in grado di farlo nello Stato in cui & stato commesso il reato (ad esempio
causa di vincoli amministrativi, legali o personali)

b) se la vittima semplicemente non desidera farlo in caso di reati gravi.
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il reato (a meno che le competenti autorita dello Stato di residenza non abbiano gia esercitato la loro
competenza nazionale a procedere).

Formatori: in relazione ai servizi di sostegno, il considerando 51 chigigsto obbligo: se la vittima
ha lasciato il territorio dello Stato membro in cui & stato commesssatb, tale Stato membro non
dovrebbe piu essere obbligato a fornire assistenza, sostegno e proteaamansn relazione diretta
con eventuali procedimenti penali (come misure di protezione speciale duraptecedimenti
giudiziari). Lo Stato membro in cui risiede la vittima dovrebbe fortassistenza, il sostegno e la
protezione necessari per la necessita di guarigione della vittima. Pertantdlidobdi fornire
assistenza alle vittime non residenti € "condiviso" tra i due Stati membri.

SLIDE 17

Titolo: Direttiva sulle vittimet Articoli 18-19
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Fatti salvi i diritti della difesa, gli Stati membri provvedono affinché siaspodibili misure per
proteggere le vittime e i loro familiari dalla vittimizzazisezondaria e ripetuta, dall'intimidazione e

dalle ritorsioni, anche contro il rischio di danni emotivi o psigimip e per proteggere il dignita delle



vittime durante gli interrogatori e le deposizioni. Se necessario, taumaicomprendono anche le

procedure stabilite dalla legislazione nazionale per la protezione fisieauilgiline e dei loro familiari.
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1. Gli Stati membri stabiliscono le condizioni necessarie per consentire deesotatiatti tra le vittime
ei loro familiari, ove necessario, e l'autore del reato all'interndateli in cui si svolge il procedimento

penale, a meno che il procedimento penale non richieda tale contatto.

2. Gli Stati membri provvedono affinché i nuovi locali dei tribunaliotigano di zone d'attesa

separate per le vittime.
Formatori:

Per l'articolo 18: Tali misure di protezione possono includereumzgpni provvisorie o ordini di

protezione/interdizione. L'obbligo di protezione ha un ampampo di applicazione e richiede un
approccio olistico in relazione alla gamma di misure di protezionessarie per proteggere le vittime
ei loro familiari. La protezione della dignita della vittima compdaddzione di misure che guidino il

comportamento dei professionisti a contatto con le vittime e assicurino elvittime siano trattate

§1 € C

. i . . s . , 21
in modo sensibile e professionale in conformita con le loro esigenze. énahahe la garanzia che le

procedure di divulgazione siano limitate alla divulgazione delle sole informaitévanti per il caso.

La protezione dalla vittimizzazione secondaria pué comportanmittiione delle domande intrusive,
garantendo che durante l'interrogatorio e il controinterrogatorio vengano @astio le domande che
sono di interesse e importanza per il caso in questione. Al fine diggete la dignita delle vittime
durante l'interrogatorio, altre misure possono includere limiti al muondi volte in cui una vittima puo
essere interrogata, il modo in cui i professionisti della giustizia pgrmadgono domande e garantire

che le vittime siano rispettate e riconosciute come vittime durante tugpoatesso di giustizia penale.

La protezione dalla vittimizzazione ripetuta si applica a tutteitime. Tuttavia & di particolare
importanza in situazioni di violenza di genere e violenza nelle relazioni strette. La pretégioa da

intimidazioni e ritorsioni pud includere misure come quelle dell'articolo 19

La direttiva non copre di per sé la protezione dei testimoni.

Inoltre, I'articolo 18 non armonizza i tipi di ordinanze di proteeioazionali. Altre normative dellUE
potrebbero essere utilizzate come guida, come l'articolo 5 della direR®&L/99/UE sull'ordine di
protezione europeo ("direttiva EPQ") e l'articolo 3, paragrafo 1, del regolan@d&2013/UE sul



riconoscimento reciproco di misure di protezione in materia civile («Regmto Civile EPO») (ossia
(a) divieto di entrare in determinate localita, luoghi o aree definite in cui la persona protetteerisied
visita; (b) divieto o regolamentazione di contatto, in qualsiasi forma,alta persona protetta; (c)
divieto o regolamentazione di avvicinarsi alla persona protetta piu vicino di una zhspaescritta).

Per l'applicazione della protezione dell'articolo 18 & necessaria una valutazidviduade.

Il riferimento «fatti salvi i diritti della difesa» dovrebbe essere interpretataniodo strettamente
proporzionato. Dovrebbero essere sviluppate norme sullinterpretazione pangee la trasparenza
ed evitare decisioni su base arbitraria.

Per l'articolo 19: la direttiva richiede che il contatto sia evitattutti i locali coinvolti in procedimenti
penali (vale a dire stazioni di polizia, uffici delle procure e locali dei &l)uNegli edifici dei tribunali
e nelle stazioni di polizia dovrebbero essere previsti ingressi separati e isaittesh per le vittime.
Tutti i nuovi locali del tribunale devono designare aree di attesa separate per le vittime.

Gli Stati membri dovrebbero, per quanto possibile, pianificare i procedinpamtali in modo da
evitare contatti tra le vittime ei loro familiari e gli autori del readol esempio convocando le vittime
e gli autori delle udienze in momenti diversi.

Il riferimento "a meno che il procedimento penale non richieda tale contattoVrebbe essere
interpretato in modo strettamente proporzionato e solo nei casi in cunggiressi della vittima sono
secondari rispetto agli interessi del procedimento. Il diritto nazionale dovrebbe esaminare questi casi
al fine di garantire la trasparenza ed evitare decisioni arbitrarie. 22

| diritti di protezione continuano alla diapositiva successiva.

SLIDE 18
Titolo: Causa C-38/18 Procedimento penale contro Massimo Gambino e Shpetim Hyka

Articolo 18 (tutela): la CGE ha statuito che non risulta dalla formulazionele articolo che |l
legislatore dell'Unione abbia incluso, tra le misure volte a proteggere lanaitdi un reato, la
previsione di limitare l'interrogatorio della vittima a un'unica oceasi durante il procedimento
giudiziario. (§ 51).
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caso di modifica della composizione del collegio giudicante, chitifaasdi un reato sia nuovamente
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Aduss Al U o0 R]ddln] CosteE guropea dei diritti dell'uomo risulta che, al fine di

determinare se sia possibile utilizzare la registrazione scritta della didbiaeadi una vittima come



prova, gli Stati membri dovrebbero esaminare se ascoltare la testimonianzavitgtte puo essere

determinante ai fini del processo dell'imputato e garantire, mediante s@@ranzie procedurali, che

l'assunzione delle prove nell'ambito di un procedimento penale non pregdiudequita di tale

procedimento ai sensi dell'articolo 47, secondo comma, del della Carta o deiddillidt difesa ai sensi
oo— ES] }o} 66U % & PE (} TU oo ES X ~'" Afe

Il giudice del rinvio dovrebbe, pertanto, esaminare se, nel procedimento priecipatostanze
particolari come quelle richiamate al comma precedente possano comportare chintea del reato
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SLIDE 19
Titolo: Direttiva sulle vittime 2@1
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Fatti salvi i diritti della difesa e conformemente alle norme sulla discraliiargiudiziaria, gli Stati

membri provvedono affinché durante le indagini penali:

a) le audizioni delle vittime si svolgano senza ingiustificato ritardo daepdenuncia di reato
all'autorita competente.

b) il numero di audizioni delle vittime & ridotto al minimo e le &imhi sono effettuate solo ove
strettamente necessario ai fini dell'indagine penale

c) la vittima pud essere accompagnata dal suo legale rappresentante e da unaeisan
scelta, salvo motivata decisione contraria.

d) le visite mediche siano ridotte al minimo e siano effettuate solo ove strettaepatessario

ai fini del procedimento penale.
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Possono essere adottate misure per proteggere la privacy, comprese le caratteristiohegtiatslla

vittima e le immagini delle vittime e dei loro familiari.

Nel caso di una vittima minorenne, dovrebbero essere prese tutte le misure legampedire la

diffusione pubblica di qualsiasi informazione che possa portare all'identifieadiel minore.

s
I1e

23



Al fine di proteggere la vita privata, l'integrita personale ei dati persondd diglime, gli Stati membiri,
nel rispetto della liberta di espressione e di informazione e délath e del pluralismo dei media,
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confronti delle vittime

Formatori:

Per l'articolo 20: questo & un nuovo diritto. Queste misure sono stabitiie direttive sulla tratta di

esseri umani e sugli abusi sessuali su minori.

Lo scopo di questo articolo & prevenire la vittimizzazione secondaria di tutitimee, non solo delle

vittime vulnerabili.

Il diritto di essere accompagnato da una persona di scelta nel paragrafo 2 (c): L'avvoeatdtoed
dovrebbe essere presente ai colloqui. Inoltre, la vittima dovrebbe essere in gigoortare una
persona di fiducia per il supporto morale. Solo in circostanze eccezématbbe essere limitata la
possibilita di essere accompagnati da una persona scelta dalla vittimayd soiio in relazione a una
persona specifica. Se cid accade, la vittima dovrebbe essere in grado di scedgditra parsona. La 24
limitazione puo verificarsi, ad esempio, quando vi € un conflittotdréssi (ad esempio, la persona
prescelta é l'autore del reato, come nei casi di violenza domestica o abusirgri in cui anche i

membri della famiglia possono essere gli autori) o per motivi di riservatezza.

Per l'articolo 21: Considerando 54: "La protezione della vita priglta vittima pud essere un mezzo
importante per prevenire la vittimizzazione secondaria e ripetuta, l'intimidazela ritorsione e pud
essere raggiunta attraverso una serie di misure tra cui la non divulgazione dtézibme della
divulgazione di informazioni riguardanti l'identita e il luogo in cui si trovitlma. Tale protezione é
particolarmente importante per i minori vittime e include la non divulgagidel nome del minore.
Tuttavia, potrebbero esserci casi in cui, eccezionalmente, il minore pud trarre vantdaitpo
divulgazione o anche da un‘ampia pubblicazione di informazioni, adpésequnando un minore &
stato rapito. Le misure per proteggere la privacy e l'immagine delle vittindeidoro familiari
dovrebbero sempre essere coerenti con il diritto a un equo procesdla berta di espressione, come
riconosciuto rispettivamente dagli articoli 6 e 10 della Convenzionepear per la salvaguardia dei
]E]158] oo—-p}lu} o] ES (}v u vs o] _X



Questo articolo si basa principalmente sulle Raccomandazioni del Condiglioi (2006), che
affermano: "Gli Stati dovrebbero incoraggiare i media ad adottare e rispettare misure di

autoregolamentazione al fine di proteggere la privacy e i dati personali delle vittime".

SLIDR0
Titolo: Direttiva sulle vittimet Articolo 22

W valutazione tempestiva e individuale, per identificare le specifiche esigenzetdripne della
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(previste agli articoli 23 e 24), a causa della loro particolare vulnerabititaittimizzazione secondaria

e ripetuta, per intimidazioni e ritorsioni. A causa: a) delle caratteristicheopatisdella vittima b) del

tipo o della natura del reato c) delle circostanze del reato.
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disabilita devono essere debitamente considerate.

Si presume che i minori vittime abbiano esigenze di protezione specifiche a causdodella

vulnerabilita alla vittimizzazione secondaria e ripetuta, all'intimidazea#a ritorsione.

Le valutazioni individuali sono effettuate con lo stretto coinvolgimeriadvittima e tengono conto
dei suoi desideri, anche quando non desiderano beneficiare di misureabp&a gli elementi che
costituiscono la base della valutazione individuale sono cambiati imsigdificativo, gli Stati membri

provvedono affinché essa sia aggiornata durante tutto il procedimento penale.

Formatori: a questo proposito presentiamo come le tutele della Direttiva ssppticabili nella pratica
attraverso la valutazione individuale. | diritti specifici concessi alle vittime cgaeres di protezione

specifiche sono presentati nella diapositiva successiva.



SLIDR1

Titolo: Causa C-38/18 Procedimento penale contro Massimo Gambino e Shpetim Hyka

E3] }o} i1 ~A opd I]}v ]vagduintp ahes \ualosa si decida che la vittima debba
testimoniare dinanzi al collegio giudicante nella sua nuova compaosizie autoritd nazionali
competenti devono, ai sensi dell'articolo 22 della direttiva 2012/29 , effettuana valutazione
individuale di tale vittima per individuare le sue specifiche esigenze di jwotee, se del caso, per
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Formatore: Questo caso puo essere utilizzato per spiegare come possono esseatesotibieste in

relazione ai bisogni di protezione delle vittime prima del procedimento penale

26

SLIDE 22

Titolo: Direttiva sulle vittimet Articolo 23

Durante le indagini penali devono essere disponibili le seguenti misure:

a) icolloquicon la vittima si svolgono in locali progettati o adattati a tale scopo

b) icolloqui con la vittima siano svolti da o tramite professionisti formati final

c) tutti i colloqui con la vittima siano condotti dalle stesse persone, a n@ cid non sia
contrario alla buona amministrazione della giustizia;

d) tutti i collogui con le vittime di violenza sessuale, violenza di genernelenza nelle relazioni
strette, a meno che non siano condotti da un pubblico ministero ordgiudice, siano condotti da
una persona dello stesso sesso della vittima, se la vittima lo desideradaione che lo svolgimento

del procedimento penale non sara pregiudicato;



Durante il procedimento giudiziario sono disponibili le seguenti misure:

A. misure per evitare il contatto visivo tra la vittima e |'autore deito, anche durante la
deposizione delle prove, con mezzi adeguati, compreso l'uso della tecnologia della comnajcaz

B. misure per garantire che la vittima possa essere ascoltata in aula senza essere presente,
particolare mediante l'uso di adeguate tecnologie di comunicagion

C. misure per evitare inutili interrogatori riguardanti la vita privata dellaivigt non attinente al
reato;

D. iprovvedimenti che consentono lo svolgimento dell'udienza senza la presenza detpubbl

Formatori: dopo una valutazione individuale si determinera se una vittiomaesigenze specifiche
debba beneficiare di alcune o di tutte queste misure. Il desiderio delle vittime dovrebbe essere preso
in considerazione. La portata di tali misure dovrebbe essere determinata fatti daltti della difesa

e conformemente alle norme di discrezionalita giudiziaria. Le preoccupazioni ei timerivideine in
relazione ai procedimenti dovrebbero essere un fattore chiave per determinare se tésogno di

misure particolari.
"esigenze e vincoli operativi" sono chiariti nel considerando 59. 27
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stesso agente di polizia interroghi costantemente la vittima; malattia, maternita o corge@ntale

sono esempi di tali vincoli. Inoltre, i locali appositamente progetpati i colloqui con le vittime

potrebbero non essere disponibili a causa, ad esempio, di lavori di ristrutturazione. In presenza di tali
vincoli operativi o pratici, potrebbe non essere possibile fornire casccaso una misura speciale
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temporaneamente, a causa di circostanze eccezionali in un singolo caso.

SLIDE3

Titolo: Direttiva sulle vittime t Articolo 24
1. Oltre alle misure previste dall'articolo 23, qualora la vittima sia un minore:

a) nelle indagini penali, tutte le audizioni del minore vittima possoegsere registrate
audiovisivamente e tali audizioni registrate possono essere utilizzate come peoysocedimenti
penali;



b) nelle indagini e nei procedimenti penali, conformemente al ruolo déitene nel pertinente
sistema di giustizia penale, le autorita competenti nominano un rappresentante sppeialeninori
vittime laddove, secondo la legislazione nazionale, i titolari delfgponsabilitd genitoriale non
possono rappresentare il minore vittima a seguito di un conflittotéressi tra loro e il minore vittima,
o qualora il minore vittima sia non accompagnato o separato dalla famiglia;

c) se il minore vittima ha diritto a un avvocato, ha diritto alla consulenza legale e alla raganzsen
a proprio nome, nei procedimenti in cui vi €, o0 potrebbe esservi, un condlittateressi tra il minore
vittima e i titolari della responsabilita genitoriale;

Le norme procedurali per le registrazioni audiovisive di cui al primo comtteala), e il loro utilizzo
sono determinate dal diritto nazionale.

2. Qualora l'eta di una vittima sia incerta e vi siano motivi per ritenere che la vittima sia un nainore,

fini della presente direttiva si presume che la vittima sia un minore.

Formatori: queste misure sono incluse nelle direttive sulla tratta di ess@nue sullo sfruttamento

sessuale dei minori, pertanto dovrebbero gia esistere strutture per conformarsi a tali requisiti.

(Purtroppo non € cosi per tutti gli Stati membri).

Le misure per proteggere i minori vittime devono essere adottate ok interesse superiore,
tenendo conto di una valutazione dei loro bisogni.

Qualora, ai sensi della presente direttiva, debba essere nominato un tutoreappresentante per
un minore, tali ruoli potrebbero essere svolti dalla stessa persona o daparsbna giuridica,
un'istituzione o un'autorita.

Se un minore vittima deve prendere parte a un procedimento penale, ciadloerebbe, per quanto

possibile, causare ulteriori traumi a seguito di collogqui o contattvivegin gli autori di reato. Una
buona comprensione dei bambini e di come si comportano di fronte a esperitraumatiche

contribuira a garantire un‘assunzione di prove di alta qualita e a ridurre lossstehambini mentre

vengono attuate le misure necessarie.

SLIDR4
Titolo: Accesso problematico delle vittime di reato accesso a professionisti qualificati

Cio é rilevante per i professionisti dei servizi di supporto e per i tradwdtmterpreti professionisti.

Mancano traduttori e interpreti professionisti (articolo 5).

L'accesso a determinati diritti interpretazione e traduzione (articolo 7) e diritti delle vittime che

risiedono in un altro Stato membro (articolo 17§ ostacolato da difficolta pratiche.

28



Le questioni finanziarie hanno avuto un impatto particolare sull'accessovii di supporto adeguati

(articolo 8) e sul diritto all'assistenza legale (articolo 13)

La formazione degli operatori che lavorano con le vittime di reato & necepsaratuare gli articoli
6 (ricezione di informazioni su un caso), 10 (diritto di essere ascoltatoj\val®azione individuale)

e l'identificazione e la protezione delle vittime con particolari esigenze di protzion

SLIDE 25
Titolo: Principali sfide nella protezione delle vittime nell'UE

Vittime di violenza domestica; la fornitura di un'assistenza efficace € oatacd&d molti ostacoli
pratici e giuridici. La situazione pandemica & diventata un fattore di peggéottanper le vittime con

bisogni speciali.

Terrorismo; rimane una delle principali preoccupazioni in molti Stati del'UE

Migranti e richiedenti asilo; | cittadini di paesi terzi rimangono vulneratilicaiminalita e incontrano 29

ostacoli pratici e giuridici nell'accesso alla giustizia e ai servizi dgeostesi trovano in una situazione

vulnerabile. Parallelamente, c'@ un aumento dei crimini d'odio e della xenofobia.

Guerra di aggressione russa contro |'Ucraina; La guerra ha distrutto la vitpeedtme, lasciando
dietro di sé morte e vittime. La legislazione dell'UE sui diritti détliiene garantira il soddisfacimento
delle esigenze specifiche delle vittime in fuga dalla guerra, come il dirittos@t&sza, al sostegno e

alla protezione.

SLIDE 26

Titolo: Giurisprudenza della CGUE
La direttiva copre le persone giuridiche?
Il concetto di vittima ai fini della decisione quadro 2001/220/@&ll Consiglio non comprende le

persone giuridiche che hanno subito un danno diretto a causa di violagbudliritto penale in uno

Stato membro (C-467/05, Dell'Orto, C- 205/09, Eredics).



In relazione alla Direttiva la CGUE ha stabilito che essa non si applicarsdieepgiuridiche o allo
Stato, anche se la legge nazionale conferisce loro la qualita di parte lesgrocedimento penale.
(G603/19 Procedimento penale contro TG e UF § 46)

Tuttavia, gli Stati membri possono scegliere di applicare le norme stabilite nella direttiparaitae
giuridiche.

Giurisprudenza della CGUE: la giustizia riparativa & obbligatoria?

La CGUE, interpretando l'articolo 10 della decisione quadro 200XE220del Consiglio sulla
mediazione, ha confermato che gli Stati membri non sono obbligati a rieor@ia

mediazione/giustizia riparativa per tutti i reati (sentenze della CGUE nelle cal3®02-Eredics e

nelle cause riunite C 483 /09 e C 1/10 Gueye/Sanchez).

Formatori: In questa parte & importante sottolineare l'importanza del rinvégjudiziale da parte dei
tribunali nazionali alla CGUE al fine di avere un'interpretazione aut@redel diritto dellUE
applicabile in tutti gli Stati membri dellUE. A seconda dello Stato menibroui si svolge la
formazione, si pud discutere con i partecipanti se i rispettivi tridunationali stanno utilizzando
guesto processo e in che modo gli avvocati dovrebbero richiedere tali. Afavisottolineato che 30
guesto processo non riguarda i casi di palese violazione del dirittt/Belna laddove & necessaria

l'interpretazione.

SLIDE 27
Titolo: Altri atti di diritto dell'Unione

direttiva sulla compensazione; Direttiva 2004/80/CE del Consiglio, debgi@ 2004, relativa al

risarcimento delle vittime di reati

Regolamento (UE) 606/2013 relativo al reciproco riconoscimento delle migumatelzione in materia
civile

Direttiva 2011/99/UE sull'ordine di protezione europeo;

Altri atti del diritto dell'UE per le vittime di particolari tipologie di reato

Altro diritto dell'lUE che integra e si basa sulla direttiva sui diritti delle vittime.



Vittime del terrorismo; Direttiva (UE) 2017/541 del Parlamento eurapdel Consiglio, del 15 marzo
2017, sulla lotta al terrorismo e che sostituisce la decisione quadro 2002/478&8G8bnsiglio e che
modifica la decisione 2005/671/GAl del Consiglio

Vittime della tratta di esseri umani; Direttiva 2011/36/UE del Parlamentopao® del Consiglio, del
5 aprile 2011, concernente la prevenzione e la repressione della tratta degli essani e la

protezione delle vittime e che sostituisce la decisione quadro 2002/629/GAlareiglio

Minori vittime di sfruttamento sessuale; Direttiva 2011/93/UE del&adnto europeo e del Consiglio,
del 13 dicembre 2011, relativa alla lotta contro I'abuso e lo sfrutiaim sessuale dei bambini e la

pornografia infantile e che sostituisce la decisione quadro 2004/68/GAl del Consiglio,

Vittime di frodi nei pagamenti diversi dai contanti; Direttiva (UE) 20198&3arlamento europeo e
del Consiglio, del 17 aprile 2019, relativa alla lotta contro la frodke @ntraffazione di mezzi di
pagamento diversi dai contanti e che sostituisce la decisione quadro 2001/418&BAonsiglio,
PE/89/2018/REV/ 3

Formatori: Come gia illustrato, alcuni diritti e tutele della Direttimato come modello altre Direttive

per la protezione di specifiche categorie di vittime (es. abusi sessuali sti)yorfanno riferimentoa 31
procedure (es. Ordine di Protezione Europeo). Inoltre, molte nozioni utdiztaita direttiva e il
significato dei diritti conferiti dalle sue disposizioni possono essereioiggérpretati e/o invocati

con una visione d'insieme degli sviluppi in materia di dirittledeittime. | diritti delle vittime sono
previsti in una serie di strumenti giuridici vincolanti e non vindblaell'UE che vengono qui presentati

in modo che i partecipanti possano avere una comprensione olistica. L'ambippiicazione
personale esteso della direttiva (vittime di tutti i reati) rende le d@pioni della direttiva pertinenti

a tutte queste categorie di atti dell'UE.

Gli avvocati svolgono un ruolo cruciale nell'applicazione e nella camétiazione del diritto dell'UE,

in particolare quando vengono affrontati i diritti delle persone.

SLIDE 28

Titolo: Altre strategie pertinenti dellUE



Nel 2020 la Commissione ha pubblicato per la prima volta la strategidEeliii diritti delle vittime
(2020-2025); L'obiettivo principale della strategia € garantire che tuttetfenei di tutti i reati,
indipendentemente da dove si trovino nell'UE o in quali circostanze si vellifielaitd, possano far

valere pienamente i propri diritti.

Le priorita principali includono: (i) una comunicazione efficaceleeittime e un ambiente sicuro in
cui le vittime possano denunciare il reato; (ii) migliorare il sosteglzopeotezione delle vittime piu
vulnerabili; (iii) facilitare l'accesso delle vittime al risarcimento. Le prioritavehvolte a lavorare
insieme sui diritti delle vittime sono: (i) rafforzare la cooperazione e itdisamento tra tutti i

soggetti interessati; e (ii) rafforzare la dimensione internazionale dei diritti delle vittime.
Titolo: Altre strategie pertinenti dellUE

Strategia per la parita di genere 2020-2025

Strategia sui diritti del bambino,

Strategia sulla formazione giudiziaria europea

Strategia per l'uguaglianza LGBTI+ ,

Piano d'azione contro il razzismo dell'lUE 2020-2025 ,

Quadro aggiornato dell'UE per l'uguaglianza, l'inclusione e la partecipazionendei Ro
Strategia per i diritti delle persone con disabilita 2021-2030,

Strategia dell'Unione della sicurezza,

L'approccio strategico verso l'eradicazione della tratta di esseri umani

La Strategia per una lotta piu efficace contro gli abusi sessuali sui minori

Nuova iniziativa per la legislazione dell'UE

L'8 marzo 2022 la Commissione ha presentato una proposta di diredtilla lotta alla violenza nei
confronti delle donne e alla violenza domestica; Proposta di direttivieddamento europeo e del
Consiglio relativa alla lotta contro la violenza nei confronti delle domrie violenza domestica,

COM/2022/105 final
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Scenario pratico

A. éun bambinodi 12 anni.Lamadre del bambino denuncia alla polizithaver trovato comunicazioni via sms
e altri social media nel cellulare del bambino che mostrano dhgambino € stato abusato sessualmerda
C,un uomo di 45 anni. Lamadre sporge denunciau coinvolgimento dellazia del bambino, cheha visto
alcune comunicazioni nel cellulare del bambino. Durante l'indagine peQaléprincipale sospettato viene
arrestato e postan custodia cautelareLamadre e accusata anchdi aver sostenuto C e anche lei € posta
custodia cautelarell bambino testimoniain Questura pressda Divisione Tutela dei Minori davanti ano
psicologodi polizia specializzatdn alcuni casi, nei primi giornia bambina entrain contatto conla madre
che e stata arrestata e trattenutan Questura, finoal trasferimentoin carcere.ll bambino testimonia durante
le indagini penalilO volte. L'avvocato cheha rappresentatola famiglia nella fase iniziale, continua a
rappresentareil minore (vittima) e la madre (indagata).Al processoil bambino chiededi non essere
nuovamente interrogatoll principale imputataosi oppone.

Come dovrebbe partecipant minore al procedimento penale e duranté processo? ldentificarée esigenze
di protezione del bambinolLeautorita dovrebbero provvederallarappresentanza del minore?



Scenario pratico 2

Naya euna richiedente asilo dall’Afghanistaad e richiedente asilan uno Stato membro
dellUE. E sposata coB, cittadino di detto Stato membro dellUE. Naya presentana
denuncia penale davanti alla polizia per violenza domestiida controdi lei e i loro 2 figlidi 6
e 8 anni. Nonha soldi per assumerein avvocato.ln polizia riceve l'interpretazioné inglese
offerta da un agentedi polizia. Naya non én grado di esprimersiin inglese.B, sostienedi
essere vittimadi unafinta denuncia penale e chiede I'affidamento dfgli.

Identificarele questioni chiavan relazioneai diritti concessi a Naya sin dalle prime fasi della
procedura. Come dovrebbe avvenile sua identificazione come vittima con specifici bisogni
speciali? Quali garanzie procedurali devono essere poséssere?



Scenario pratico 3

Anna éuna bambina rom che vivan una citta di uno Stato membro dellUEIn questa citta risiedeuna
popolazionedi circa 1000 RomLe autorita locali attuano progetti pera corretta inclusione dei Rom nella
comunita. Tuttaviala maggior parte degli adulti e soprattuttte donne non sonan gradodi leggere e scrivere. |
bambini non sono iscritti alla scuola e/o non frequentataclasse. | genitordi Anna cercandali far rispettarele
autorita per salvaguardare i diritti del bambindl comune proponela soluzione delle scuole separate per i
bambini rom dopo massicce manifestazioni della popolazione lodadayente del posto ritiene che i bambini
rom non siano adatti a stare coihresto dei bambini della scuol&ilamentanodi non essere vaccinatdi essere
violenti, di non parlare correttamentda lingua.

Lo stesso problema si pone con un centro di accoglienza per richiedenti asilo nella stessa citta. | bambini
richiedenti asilo hanno difficolta ad essere iscritti a scuola. Sono principalmente curdi provdaienSiria,

afghani (di diverse etnie, ad esempio hazara, tagiki, ecc.) e provenienti da diversifpeasi. &lcuni minori

non sono accompagnati e rimangono nella struttura di accoglienza senza i genitori o altra persona che ne sia
responsabile.

Dopo lunghe dispute, le autorita locali iscrivono i bambini a scuola. Tuttavia, la popolazione locale, usando

slogan xenofobi e razzisti, protesta fuori dalla scuola e impedisce ai bambini rom e richiedewlii \zesiire a

e uto X '"E] v} Z ] Z}u *}v} % }E Z] Z ~v E]_ NeSE v] E]_viv A}lv} ee E u - }o
Minacciano anche gli insegnanti che vogliono aiutare. Cercare di applicare la direttiva solke eikh direttiva

sull'uguaglianza razziale. Ritenete che si applichino entrambe le direttive? ldentificare l@gjudsave in

relazione all'accesso dei bambini all'istruzione in tutti gli scenari di cui sopra e alla loroigmmeteome vittime.
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SLIDE 1
Titolo.

Formatori: verranno utilizzati 3 casi di studio affinché i partecipanti applideirttisposizioni delle

Direttive e identifichino potenziali violazioni.

Il metodo utilizzato pud essere deciso in base al numero di partecipanti e alla presenza onlgz o fisi

dei partecipanti al seminario.

Idee: i partecipanti sono divisi in gruppi. Ogni gruppo discute iateente gli scenari pratici per 15-
Ti[X oo (JvU puvi } pu E %% E « v3 v§] | }PUE]PU®BE % %X} KPE] « ©S
partecipante puo aggiungere o contestare i risultati degli altri. Lo scoposteyyiari pratici & aiutare

i partecipanti ad applicare le disposizioni, i diritti e le garanzie della direttiva.

SLIDE 2 1
SCENARIO PRATICO 1

A € un bambino di 12 anni. La madre del bambino denuncia allgapdiliaver trovato comunicazioni
via sms e altri social media nel cellulare del bambino che mostrano bheBino é stato abusato
sessualmente da C, un uomo di 45 anni. La madre sporge denuncia su coinvagielentia del
bambino, che ha visto alcune comunicazioni nel cellulare del bambino. Duranggihiedenale C, il
principale sospettato viene arrestato e posto in custodia cautelare. La madre & acaucia¢adi aver
sostenuto C e anche lei & posta in custodia cautelare. || bambino testimonia in Quesssa la
Divisione Tutela dei Minori davanti a uno psicologo di polizia speg@E#di. In alcuni casi, nei primi
giorni, la bambina entra in contatto con la madre che é stata arrestata e trattem@aéstura, fino
al trasferimento in carcere. Il bambino testimonia durante le indagini péGaliolte. L'avvocato che
ha rappresentato la famiglia nella fase iniziale, continua a rappresentareoiter(vittima) e la madre
(indagata). Al processo il bambino chiede di non essere nuovamente interrogjgboincipale

imputato si oppone.



Applicare la direttiva sulle vittime. Come dovrebbe partecipare il minore al procedimemalee
durante il processo? Identificare le esigenze di protezione del bambino. thet@awovrebbero

provvedere alla rappresentanza del minore?

Formatori: la questione principale & esplorare le carenze procedurali nel calt$oddgine penale ed
esplorare il margine di apprezzamento del tribunale al processo in relazioresiglenze specifiche
del minore. Gli articoli 1 (2), 22, 24 dovrebbero essere trattati principalmentheNia causa C-38/18
@ pertinente. E importante sottolineare che un comportamento a misura di minorecéssario in

tutte le fasi del procedimento penale.

SLIDE 3
SCENARIO PRATICO 2

Naya & una richiedente asilo dall'Afghanistan ed & richiedente asilo in uno Statbrdeil'UE. E
sposata con B, cittadino di detto Stato membro dellUE. Naya presenta una denuncia geareaié

alla polizia per violenza domestica di B contro di lei e i loroli2dii e 8 anni. Non ha soldi per
assumere un avvocato. In polizia riceve l'interpretazione in inglese offerta dgente di polizia. Naya 2
non é in grado di esprimersi in inglese. B, sostiene di essere vittimadinia denuncia penale e

chiede l'affidamento dei figli.

Applicare la direttiva sulle vittime. Identificare le questioni chiave in relazionattiabncessi a Naya
sin dalle prime fasi della procedura. Come dovrebbe avvenire la sua identifee@nior vittima con

specifici bisogni speciali? Quali garanzie procedurali devono essere poste in essere?

Formatori: in questo caso e importante evidenziare i diritti in iefez all'informazione e al sostegno
alle vittime (articoli 3t 8). Si sottolinea che in assenza di una corretta attuazione di questi diritti |
vittime rimangono non protette e l'autore del reato puo rivoltarsi conttbloro. Sono applicabili
guestioni relative al patrocinio a spese dello Stato (articolo 13), alla zioste delle vittime (articoli
18-19), alla necessita di una valutazione individuale (articolo 22) e alla mnoéeiri quanto vittima

con esigenze di protezione specifiche (articolo 23).

SLIDE 4

SCENARIO PRATICO 3



Anna é una bambina rom che vive in una citta di uno Stato meddFtJE. In questa citta risiede una
popolazione di circa 1000 Rom. Le autorita locali attuano progettigpeorretta inclusione dei Rom
nella comunita. Tuttavia, la maggior parte degli adulti e soprattutto le deroresono in grado di
leggere e scrivere. | bambini non sono iscritti alla scuola e/o non frequerdariadse. | genitori di
Anna cercano di far rispettare le autorita per salvaguardare i diritti del bambino. lir@propone
la soluzione delle scuole separate per i bambini rom dopo massicce manifestiedia popolazione
locale. La gente del posto ritiene che i bambini rom non siano iaaatiare con il resto dei bambini
della scuola. Si lamentano di non essere vaccinati, di essere violertn garlare correttamente la

lingua.

Lo stesso problema si pone con un centro di accoglienza per richiedentnekdostessa citta. |
bambini richiedenti asilo hanno difficolta ad essere iscritti a scuola. fancipalmente curdi dalla
Siria, afghani (di diverse etnie, ad esempio hazara, tagiki, ecc.) e da diversi paesi Afdgainminori

non accompagnati, rimangono nella struttura di accoglienza senza i genitori pext@na che ne sia

responsabile.

Dopo lunghe dispute, le autorita locali iscrivono i bambini a sclaldavia, la popolazione locale,

usando slogan xenofobi e razzisti, protesta fuori dalla scuola e impedisamhini rom e richiedenti g

*Jo} 1A VIE +plo X 'E] v} Z ] Z}u *}v} *%}@& B AZv}rveEE

mescolati con i loro figli. Minacciano anche gli insegnanti che vogliono aiutare.

Cercare di applicare la direttiva sulle vittime e la direttiva sull'uguagflianzziale. Ritenete che si
applichino entrambe le direttive? Identificare le questioni chiave in relazalfaccesso dei bambini

all'istruzione in tutti gli scenari di cui sopra e alla loro protezione cortieneit

Formatori: In relazione alla direttiva sull'uguaglianza razziale: dovrebbeeassplorata I'applicabilita
della direttiva (articolo 1). Le persone rom rientrano nel campo di appicazdella direttiva
sull'uguaglianza razziale. In relazione ai richiedenti asilo, nel caso di specie, sassistoenti di
stretta correlazione tra la loro condizione di richiedenti asilo e la letnia considerata
congiuntamente ai fatti di causa. Dovrebbero essere definiti i concetti di disedione
(discriminazione diretta e molestie) (art. 2). Arte. 3 € applicabile anche in malieiséruzione e

vantaggi sociali.

In relazione alla direttiva sui diritti delle vittime: qui abbiamo vittimlee hanno subito un reato
commesso con un motivo discriminatorio o discriminatorio legato aite ¢aratteristiche personali.

(articolo 22) e che molti sono bambini (articolo 24). Hanno quindialail'informazione, al sostegno

N o



ea specifiche esigenze di protezione. Una menzione speciale va fatta ai minori richasilention

accompagnati che necessitano di rappresentanza (art. 24)



Promuovere una migliore attuazione delle

direttive UE
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Contenuti del Modulo

Razzisme discriminazione in Europa




Come stiamo affrontandoibzzismo strutturaler
crimini d'odioe lamancanza di denuncinel Nostri
paesi?

Azioni e %

politiche <,
delle %

autorita

pubbliche

[ Razzismo Strutturale}




Pratiche promettenti

Razzismo strutturale Linguaggia@ crimini
d'odio

Il "kit di strumenti per il razzismo strutturale SPAD (Sportello Anti Discriminazione Mappatura delle risposte nazionali
nel mercato del lavoro” del’ENAR Razziale 2 ai discorsi d'odio in Spagna



In che modo il razzismo strutturalee 1 crimini di
odio danneggianda vita guotidiana delle vittime?

Quall sono le conseguenze della
7



1/3 delle persone di
colore subisce molestie
razziali

4 su 10 dicono che
niente € cambiato dopo
aver effettuato una
denuncia

4 ebrei su 10 pensano
di emigrare perché non
si sentono sicuri in
quanto ebrei

Discorsi politici di odio
ed estremismo di
destra nei confronti dei
musulmani e dei
rifugiati sono diventati
un fenomeno diffuso in
tutta I'UE

Razzismo in Europa

Molestie e violenze
razziste sono comuni
in UE ma rimangono

invisibile alle
statistiche ufficiali

La discriminazione
razziale rimane un
problema

4/10 delle persone di
colore fermate dalla
polizia dicono che e
stato a causa del
colore della loro pelle



LaDirettiva epoo[h P u RaZzialé

Stabilire un quadro comune europeo per la lotta contro il
razzismo e la discriminazione

La Direttiva ha il compito di armonizzare le leggi nazionali contro la
discriminazione negli Stati membri dell'UE.

Le disposizioni relative alle azioni positive per gli individui appartenenti a gruppi
etnici e razziali emarginati promuovono le pari opportunita.



LaDirettiva epoo[h P u RaZzialé

> []u %o d8l&}Direttivaspoo[ Ppu Po] vi
Razziale sui cittadini Europei:

Scenari affrontati nella Direttiva

/" Definizione distandard ) _ 4 )
minimi per la protezione czioneper it Affrontare leviolazioni
degli individui dalla gliindividui nel delle disposizioni
i discriminazione razziale o settore pubblicoe nazionali ai sensi della
] } v etnica privato Direttiva
/ N y N y
g A Persistono lelifferenze 4 N

Creazione dbrganismi di Proibizionedi

o . | trattamento i g -
parita per la promozione d ;Iflat tr?azieor:ZIIi?abc?eSie discriminazione
della parita di T e ) : diretta, indiretta e

/ trattamento tra i settori cittadini di paesi terzi e molestie

\_ ) degli apolidi. \_

AN

Servizi sociak
di assistenza
sanitaria



LaDirettiva sulla protezione del Diritti delle Vittime

Concentrarsi sulle esigenze delle vittime in mgdosonalizzato
e non discriminatorio.

Questo vale per tutte le persone vittime di reati in Europa, a prescindere dalla
loro nazionalita.

La direttiva € un insieme di diritti vincolanti per le vittime e di chiari obblighi per
gli Stati membri dell'UE  di garantire questi diritti nella pratica.

ovvero 75 milioni di persone nell'Unione Europea, € vittima di un

Lo sapevate? Ogni anno, secondo le stime, il 15% degli europei,
crimine.




La Direttiva sulla protezione del Diritti delle Vittim

> [ ] U %o dsla Pirettiva Europeaullaprotezione
dei diritti delle vittime suicittadini europel

4 )

| familiari ricevono gli
stessi diritti e diventano
legalmente vittime

Tutte le
con le
vittime devono
avvenire con un

~

Le informazioni
relative ai loro diritti e
D OO 9y DV \éewrw H

essere accessibili alle

anche loro. linguaggio semplice ed vittime
\_ Y, accessibile \_ Y,
4 I Diritto a un 4 Protezione sia )
nel dall'autore del reato

Accesso ed assistenza
verso diversi servizi di
sostegno

NS J

procedimento penale:
essere ascoltati e
informati sulle varie fasi
del procedimento.

che dal rischio di
ulteriori danni da parte
del sistema giudiziario

\_ penale. Y,

QID
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4 )
Percezioni sociali e cultura giuridica : tAdde_S_-, J Siiste”t]a giUfidiCtO f;ipfiﬂta S:Ié
. . . . . . radizionaimente concentrato piu sulia
_dlffer_lscono In ogni paese e determinano la misura punizione che sulla prevenzionpe e sulla
In cui la legge viene applicata con successo nella protezione.
pratica. - J

/La formazione puo fornire conosce@e

Problemi strutturali , come il sottofinanziamento alle istituzioni competenti e portare a
’ pubblicazioni e decisioni di migliore

degli organismi nazionali o delle ONG presenti sul qualita. Possono avere un effetto
campo. \_ positivo sulle decisioni dei tribunalij




Con quali profile professionali
vorreste lavorare?

Alla luce di tutte le normative coperte dal
guadro giuridicoa cosa dovreste dare la
priorita?



Le Strade da seguire

La Formazione

~N {Promuovere la sensibilizzazione sulle questioni di
discriminazione affrontate in tutti i settori di interesse per le

parti interessate.

{Incoraggiare la cooperazione tra le parti interessate per

promuovere I'educazione ai diritti umani e al diritto europeo.

J

1\
(

\_

Approccio

multidimensionale alle

Direttive

{Promuovere le migliori pratiche per I'attuazione delle direttive.
{Facilitare il dialogo interdisciplinare tra gli stakeholder rilevanti

e —————————————————

{Stabilire i principi specifici di monitoraggio nell'ambito delle parti
interessate.

{Dare priorita alla protezione dei gruppi vulnerabili in tutte le
discipline



Quali azioni Individuali sono dispostéa ad
Intraprendereper contribuire oo[]Ju% 0 U VS
delle Direttive ?



PRESERVERE partnership:
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Argomenti speciali per stakeholders ad altri beneficiari

Partel - Come promuovere una migliore implementazione del quadro normativo artiiata dell'UE

Numero | Istruzioni Tempi
di Slide
1 Iniziate dando il benvenuto al gruppo e presentandovi] Inizio

lllustrate brevemente PRESERVERE (Preventing R i1Wii[Wii
and Discrimination - Enabling the Effecti
Implementation of the EU Anti-Racist-Legal Framew:
Prevenire il razzismo e la discriminazione - Conse
I'effettiva attuazione del quadro normativo antirazzig
dell'UE), compresi gli obiettivi del progetto e la corn
della ricerca realizzata con il Work Package 2. Tale |z
Z }v }38} oo & o]ll 1]}v %-Rook
Una domanda centrale del progetto di ricerca & perch
guadro giuridico antirazzista dellUE non produce
effetti previsti e che cosa bisogna fare per ottenere t
effetto.

Fate in modo che il pubblico sia interessato all'argome
e assicurate loro che la conoscenza limitata del sett
non & un problema. Incoraggiate le domande durantg
formazione. Evidenziate ai partecipanti che la formazi
si basera sulla ricerca e sull'analisi dell'e-book.

2 Presentate lo schema della formazione. Usate frasic( iWii[WTi
"Prima di tutto...", "Poi passeremo a ..", "Insier
cercheremo di...". Accennate brevemente al conten
dei tre moduli. Includete l'orario e fissate alcuni pu

salienti.

TWIT[WI




Iniziate spiegando il triangolo. Presentate al gruppo i
problemi e spiegate come sono collegati. Spiegate cf
tratta di questioni evidenziate nel progetto di ricer
utilizzando I'ebook PRESERVERE (4 minuti). Una s¢
dell'e-book (Temi comuni dei diversi rapporti nazion
pag. 35-39) mette a confronto e conclude i diversi rapp
nazionali e dovrebbe essere utilizzata come base
guesta parte della formazione. Un possibile modo
strutturarla potrebbe essere il seguente:

Iniziare spiegando itazzismo strutturale il razzismo
sistemico & incorporato nelle leggi e nei regolament
una societa. Si manifesta come discriminazione in se
qguali la giustizia penale, l'occupazione, gli allo
l'assistenza sanitaria, l'istruzione e la politica. Esempi t
dall'e-book sono la mancanza di volonta politica ¢
sottofinanziamento delle ONG e degli organis
competenti. Alcuni aspetti importanti da considerare ne
lotta al razzismo strutturale in Europa sono la percezi
sociale e la cultura giuridica di ciascun Paese,
determinano la misura in cui una legge viene applig
nella pratica.

WDescrivere il razzismo strutturale come un proble
che spesso sfocia in discorsi e crimini di odio.

| Discorsi e crimini d'odioi discorsi e i crimini d'odio
riferiscono ad azioni o dialoghi offensivi usati per colf
un individuo o un gruppo sulla base di credenzeg
caratteristiche personali (come razza, religione o gene
Questo tipo di odio € guidato dal razzismo strutturale e
diventando sempre piu presente nelle piattaforme onlir
Le informazioni contenute nell'e-book dimostrano che
lotta all'hate speech e ai crimini d'odio € una pa
importante delle strategie antidiscriminazione.

W Sottolineare che i discorsi e i crimini d'odio sono
problema rilevante e che combatterli & difficile perché
genere non vengono denunciati; essere piu specifici n
sezione successiva.

La Mancanza di denuncia Molte vittime - che
rappresentano i beneficiari previsti dal quadro normat
antirazzismo dellUE - appartengono ai gruppi sociali

vulnerabili. Gli immigrati irregolari sono stati ritenuti ¢




esempio di mancanza di denuncia di reati a causa (
loro situazione di vulnerabilita e della sfiducia ne
autorita. Questo crea problemi nell'effettiva applicazio
delle direttive.

Fate clic su Avanti nella stessa slide. Ponete al grup
domanda: "Come affrontiamo questi problemi nei nos
Paesi?". Dividete i partecipanti in gruppi casuali
dimensioni uguali. Dite loro di discutere la situazione
loro Paesi (6min)

Riportate tutti nella sala principale e chiedete ad alcy
voci di concludere cido che hanno tratto dalle Ig
discussioni (2min)

Riprendete gli esempi dei partecipanti e passate alle
migliori pratiche. Spiegate una pratica utilizzata in un
Paese dell'UE per affrontare i problemi presentati nellg
prima diapositiva. La diapositiva include tre esempi, m
potete scegliere quello che ritenete migliore in base ai
commenti e agli interessi dei partecipanti.

(Si noti che il secondo esempio, lo "SPAD - Sports
Antidiscriminazioni Razziali del Comune di Bologn
proviene dall'Ebook PRESERVERE, quindi si consig
utilizzare questo).

1. Il toolkit ENAR sul razzismo strutturale n
mercato del lavoro:questo toolkit & stato creatq
per esplorare come integrare un approcg
antirazzista in merito a come questo probler
influisce sull'accesso al posto di lavoro d¢
persone razzializzate. E il risultato di un lavorg
collaborazione a seguito del 12° semind
Equal@Work organizzato dalla Rete euroy
contro il razzismo. L'obiettivo principale era que
di porre fine alla discriminazione strutturale n
mercato del lavoro. Questo kit di strumenti
incluso nel lavoro dellENAR sull'esplorazione
razzismo, della discriminazione e dell'esclusi
delle persone razzializzate nell'Unione europ
Uno degli obiettivi principali di questa pratica
sfidare le azioni tradizionali di gestione de
diversita affrontando il razzismo struttura
radicato nel mercato del lavoro. Il metog

utilizzato per la pratica analizza i modelli sul po




di lavoro al fine di generare nuovi stili di gestio
organizzativa. Il kit di strumenti & stato creato g
i manager che si occupano di diversita, equit
inclusione e per le organizzazioni che vogliq
essere guidate dai principi di uguaglian
smantellare le barriere poste dal razzism
strutturale sul posto di lavoro e sfidare le struttu
di potere dominanti (3min)

Mancanza di denuncia: lo SPAD (Sporte
Antidiscriminazione Razziale) del Comune
Bologna. Progettato dal Comune di Bologr
insieme a 28 organizzazioni della societa civile
SPAD ha lo scopo di orientare e sostenerg
persone vittime o testimoni di discriminazione.
Sportello riceve le segnalazioni di discriminazig
e fornisce la soluzione piu appropriata, come
mediazione interculturale, la mediazione @
conflitti o il supporto legale, psicologico ¢
emotivo. L'Help Center & specializzg
nell'affrontare la discriminazione razziale, etni
religiosa e basata sull'origine, sia essa "direttg
"indiretta". Lo SPAD organizza anche attivit
informazione e formazione. Queste attivi
cercano di diffondere le informazioni a \
pubblico piu ampio, oltre che a un Osservatoridg
ruolo di quest'ultimo & quello danalizzare e
redigere relazioni per condividere ¢
raccomandazioni e rispondere alle esigen
individuate. Un esempio potrebbe essere que
di rispondere agli atti discriminatori ricorrenti pg
i quali € necessario intervenire in moc
strutturale. | 35 membri del personale hanno u
formazione specifica sulla discriminazione e
sostegno alle vittime (3min)

Mappatura delle risposte nazionali ai discor
d'odio in Spagna"f'obiettivo di questo progetto
sviluppato dal Consiglio d'Europa nel 2019

quello di migliorare le capacita strategicl
nazionali per affrontare il crescente tasso
discorsi d'odio. L'Ufficio per i crimini d'odio d
Ministero dell'interno spagnolo ha accettato

sperimentarlo in  Spagna. La metodolog
utilizzata aveva lo scopo di creare collegamenti
i dati qualitativi impliciti ed espliciti. | dati sor




stati raccolti attraverso workshop, interviste
sondaggi condotti con una serie di stakeholder
settore pubblico e privato, ONG e istituzioni.

obiettivi generali del progetto sono stati quelli

mostrare le interazioni tra le parti interessa
attraverso il processo di lotta contro il discor
d'odio, elencare le lacune e le sfide incontrate |
migliorare I'approccio nazionale alla lotta contrg
discorso d'odio efornire raccomandazioni pe
azioni di followup per migliorare I'approccio all
lotta contro il discorso d'odio. (3min)

Si potra terminare formulando una conclusione su qua
€ stato possibile apprendere (1min)

Nuove domande per i partecipantiln® che modo i
razzismo strutturale, i crimini d'odio e la mancanza
denuncia influenzano la vita quotidiana delle vittime
discriminazione?" e "Quali sono le conseguenze (
mancata denuncia?"Presentate le domande e inviate
partecipanti in nuove sale zoom (8 minuti).

Visitate le diverse sale zoom per vedere se ci S
domande e partecipare alla conversazione se si pres
I'occasione.

Tornati nella sala principale, raccogliete alcune rispogt
esempi di discussione. Lasciate spazio alla discussig
incoraggiate i partecipanti a condividere le loro esperie
(4 min)

Prima di mostrare la diapositiva successiva, dite
partecipanti che volete esaminare la realta del razzism
Europa e che avete portato alcune statistiche per {
migliore visualizzazione del problema. In questo mog
partecipanti avranno una struttura chiara e sara facile
seguire per tutti.




Spiegate che le seguenti informazioni sono state cre
dall'’Agenzia dell'Unione europea per i diritti fondament
(FRA). Poiché tutti i partecipanti hanno un backgrol
diverso, assicuratevi sempre che tutti possano seg
facilmente. Fornite informazioni di base sulla FRA (cos
Come lavora? Qual é l'area di interesse? Perché s
importanti?) (2 minuti)

Iniziate con "Sapevate che..." o "In Europa..." quand
presentano i fatti.

Create un collegamento tra le diverse statistiche
sottolineate il fatto che sono interessati diversi gruy
sociali. Utilizzate queste informazioni per torna
all'argomento della mancata denuncia dei reati ne
diapositive precedenti. Questo mostrera ai partecipa
che ci sono linee chiare in tutta la presentazidBeminuti)

Chiedete ai partecipanti se sono sorpresi da qual
statistica. "Quali sono le ragioni?". Raccogliete le risp
e mettetele in relazione tra loro (5min)

La prossima slide riguardera gli strumenti legali a ct
parti interessate possono fare riferimento per affrontg
il razzismo e la discriminazione.

TWii[Wii
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Si possono usare frasi come: "Ora esamineremo pil
vicino la direttiva sull'uguaglianza razziale".

Introducete la direttiva, indicando la data di introduzior|
lo scopo e l'obiettivo. Guidate i partecipanti attraverso
aspetti piu importanti e tenete presente che potrebbe
non avere molta familiarita con la terminologia legq
Cercate di essere il piu semplici e precisi possibil
minuti)

Spiegate la differenza tra discriminazione diretta
indiretta in base all'Ebook:

La discriminazione indiretta € definita come una mis|
apparentemente neutra che metterebbe "le persone
razza o di origine etnica in una posizione di partico
svantaggio rispetto ad altre persone, a meno che 1
disposizione, criterio o prassi non sia oggettivame
giustificata da una finalita legittima e i mezzi per il s

conseguimento siano appropriati e necessari" (p.
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Pertanto, la discriminazione indiretta e piu difficile
individuare poiché riguarda comportamenti che possa
"nascondere” bene la discriminazione o non avere leg
apparenti con la razza o l'origine etnica.

Iniziate chiedendo "Che cosa significa in praticg
Concentratevi sul fatto che questa diapositiva dovrel
aiutare i partecipanti a comprendere meglio la direttiva
i suoi obiettivi.

Seguite l'ordine del grafico e spiegate brevemente
contenuto di ogni bolla.

Mostrate che la direttiva protegge "tutte le persone", n
ci sono delle eccezioni. Soprattutto quando il caso ¢
conflitto con la politica di immigrazione del Paese
rifugiati e gli apolidi non sono sempre coperti dg
direttiva.

Leviolazionipossono essere dovute:
dalla legislazione
da disposizioni governative/regionali

da sentenze di tribunali se hanno un effe
"precedente”

da situazioni di fatto causate anche da istituzio
Concludete utilizzando gli esempi citati nelle bolle

Positivo Occupazione e lavoroun individuo non
viene assunto per un lavoro a causa della sua raz
della sua origine etnica, ed € in grado di rivendic
con successo la discriminazione ai sensi della dire
/ Istruzione l'inclusione dei bambini nell'istruzion
pubblica € fondamentale per garantire I'accessg
mercato del lavoro

Negativo Alloggi la direttiva non si applica all'affitt
di abitazioni private, quindi se a un cittadino di
paese terzo non viene offerto un contratto di affit

a causa della sua origine etnica, non pud esser
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grado di rivendicare una discriminazione ai sensi d
direttiva.

In che modo le molestie differiscono dall
discriminazion® La direttiva vieta le molesti
discriminatorie per motivi di razza o di origine etn
ai sensi dell'articolo 2, paragrafo 3, quando
comportamento indesiderato "ha lo scopo o l'effet
di violare la dignitd di una persona e di creare
ambiente intimidatorio, ostile, degradante, umilian
o offensivo”.

Introducete la direttiva sui diritti delle vittime mostrand
limportanza della direttiva. Continuate con "P
proteggere meglio le persone vittime di reati, & ste
introdotta la direttiva". Questo aiutera i partecipanti
capire il motivo per cui state trattando I'argomento e
attirare la loro attenzione.

Continuate con l'enunciazione dello scopo e guidg
attraverso gli aspetti e gli obiettivi piu importanti del
direttiva. Siate brevi e precisi.

TWa8[Wii
TWRT[WI
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Questa diapositiva aiutera i partecipanti a comprender
la direttiva in modo piu dettagliato.

Chiedete "Cosa significa in pratica?" e continuate con
frase che includa la partecipazione dei partecipanti. A
esempio: "Diamo un'occhiata ai diversi obiettivi".

Seguite l'ordine del grafico e spiegate brevemente
contenuto di ogni bolla. Gli esempi possono aiutar
partecipanti a visualizzare gli obiettivi e a capire
rilevanza della direttiva.

11

Le ricerche dimostrano che esistono sfide all'attuazi
delle direttive. Per trasmettere il messaggio di que
presentazione, quelle estratte dall'ebook sono st
suddivise in due categorie principali: Percezioni sociz
cultura giuridica e problemi strutturali.

Percezioni sociali e cultura giuridicdl sistema giuridicg
cipriota si € tradizionalmente concentrato piu su
punizione che sulla prevenzione e sulla protezione - il

TWRO[WIi
TWIT[Wii




significa che la direttiva sui diritti delle vittime non & sta
adottata: L'enfasi della direttiva sui diritti delle vittim
spesso si scontra con la cultura giuridica prevalente ¢
ultima analisi, viene ignorata (questo potrebbe spiega
ad esempio, perché le disposizioni della direttiva s
giustizia riparativa non sono state recepite ne
legislazione nazionale). Analogamente, il sistema giuri
cipriota ha privilegiato il diritto internazionale rispetto
guello dellUE, come dimostra il fatto che il dirit
internazionale & supremo rispetto al diritto interno e c
il capitolo 2 della Costituzione ("La Carta dei dirit
utilizza lo stesso linguaggio della Convenzione europe
diritti dell'uomo. Di conseguenza, il diritto dell'UE tend:s
essere utilizzato in tribunale in misura molto ming
rispetto alla sua controparte internazionale.

Problemi strutturali Paesi come i Paesi Bassi si s
lamentati di un diffuso sottofinanziamento deg
organismi nazionali e delle ONG che lavor:
direttamente per la difesa delle questioni coperte da
direttiva. Si tratta di questioni che dovrebbero esse
considerate prioritarie, dato il loro ruolo nella protezio
dei diritti umani e del diritto dellUE. L'impatto
istituzioni antidiscriminazione sottofinanziate € duplig
da un lato, potrebbe portare a decisioni di rifiuto di vittin
che avrebbero dovuto aiutare perché non hanno le riso
per prenderle in carico. Dall'altro lato, le esigenze
formazione del personale di questi enti saran
ulteriormente deprivate, in quanto ricevere formaziong
costoso, sia dal punto di vista finanziario (assunzion
formatori, sviluppo dei relativi corsi, ecc.) che in termin
ore spese per imparare qualcosa di nuovo.

12

A questo punto della formazione potete prendervi
momento per riflettere e rivedere cid che é stato discus
E importante includere i commenti, i pensieri e
preoccupazioni dei partecipanti per mantenere alto il Iq
interesse e raggiungere il miglior risultato
apprendimento.

Ponete la prima domanda: "Alla luce di tutte le normat
coperte dal quadro giuridico, a cosa dovreste dare prio
nel vostro campo/paese?" e inviate i corsisti in sale zg
(casuali). (5min) Visitate ogni gruppo e incoraggiate




discussione ponendo delle sotto-domande. Esen
"Direste che questo € un problema solo nel vostro lav
0 puo essere generalizzato?", "Gli altri sono d'accordo
cio che XX ha appena menzionato?".

Tornate al gruppo grande e incoraggiate ogni grupp
condividere i punti principali della discussione.

Ponete la seconda domanda: "Con chi agiamo?".
guesta parte volete che i partecipanti siano piu attiv|
disegnino un sociogramma in gruppi pit piccoli. Spieg
cos'é un sociogramma. Parlate di come poss
affrontare il compito con idee come: "Iniziate a pensar,
quali soggetti (profili professionali) sono in diret
contatto con voi". Assicuratevi che tutti abbiano compre
il compito e dividete il gruppo in sessioni separate. Visi
ogni gruppo e incoraggiate la discussione pone
domande di approfondimento. Chiedete a ogni gruppd
presentare il proprio sociogramma al resto dei grug
Confrontate i risultati (senza giudicare) e incoraggiats
discussione delle somiglianze e delle differenze con t
Concludete sottolineando quali attori sembrano [
rilevanti. (10 minuti)

13

Utilizzate i punti di discussione sollevati nella diaposi
precedente per presentare i modi di procedere. "Ora
abbiamo discusso...", "Dopo aver discusso possi
passare a..." o "Come possiamo procedere a partirg
guesto punto?". Ricordate ai partecipanti che sta
presentando solo uno dei tanti approcci al problema.

Presentate la formazione come uno strumer
importante per lo sviluppo. Entrambe le argomentazi
della tabella sono preziose per i partecipanti in qua
parti interessate.

Utilizzate frasi come: "Inoltre...",  "Altrettant
importante..." quando si passa a un approc
multidimensionale alle direttive. Chiedete ai partecipal
cosa viene loro in mente quando sentono parlare
"approccio multidimensionale" e aggiungete i due asp
della tabella dopo aver ottenuto alcune risposte.

Continuate con "Infine, abbiamo identificato..." o "Il ter

aspetto per il nostro modo di procedere e...". Present

116 [Wii
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il significato e I'uso del monitoraggio. Sottolineate sem
il ruolo degli stakeholder, partecipanti, nell'approccio
evidenziatecosa possono farelalla loro posizione.

Fate in modo di presentare questa griglia come un insig
di diverse fasi che si relazionano I'una con l'altra e ch
combinano per presentare un percorso completo.

14

Porete l'ultima domanda: "Quali azioni individuali so
disposto a intraprendere per contribuire all'attuazio
delle direttive?".

Questa e l'ultima diapositiva e rappresenta una pa3
importante della formazione. L'obiettivo € aiutare
partecipanti a pensare a quali azioni individuali poss
intraprendere per contribuire all'attuazione del quad
antirazzista dellUE. La formazione raggiungera il
scopo se i partecipanti riusciranno a individuare U

piccola azione per loro stessi.

Utilizzare la tecnica del Brainstorming "Popcorn”,
sfrutta I'energia della generazione di idee di grup
facendo si che tutti i partecipanti contribuisca
simultaneamente. |l formatore pone la domanda e
partecipanti rispondono parlando e condividendo le Ig
risposte. | corsisti "tirano fuori” le loro risposte e le Ig
idee man mano che vengono loro in mente.

Fase 1

Ponete la domanda che sara oggetto del brainstorm
Lasciate a tutti un minuto per riflettere prima di iniziare
fase successiva.

Fase 2

Iniziare il brainstorming! Invitate tutti a contribuire cq
idee ad alta voce. Procedete rapidamente, mantenetg
idee in movimento e fate in modo che una persona prel
appunti.

Fase 3

Fermatevi quando non ci sono piu idee o quando il gru
non ha piu nulla da aggiungere. Come gruppo, rivedet
idee raccolte, discutete brevemente e fate un debriefin

s =

2 =

[—;
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Concludete la sessione di formazione. Chiedete se ci
ulteriori domande. Ringraziate i partecipanti per la Ic
partecipazione e incoraggiateli a utilizzare i dive
strumenti nel loro lavoro futuro.

Concludete la sessione con una nota positiva €
speranza.




Strumenti per un'efficace sensibilizzazione del

orofessionisti e del pubblico in generale

Parte Il BArgomenti specifici per portatori di interesse e altri attori
Moadulo 2



SDORUDPLED *HOHUDOH GHOOTSUJRP!

Efficace sensibilizzazione dei professionisti e del pubblico in
generale

Agenda:

tPresentazione di trainers e partecipanti al corso
tPregiudizi e associazioni

tDomande

TChiusura



Chi sono 1o ?

1. Eta?

2. 6ROQR QDWR D D
Origine dei miei genitori?
Relazioni?

M/F/X?

Bambini?

Hobby?

Educazione?

"0



Presentazione

1. Per favore, ognuno dica il suo nome ed una caratteristica
che ritiene come particolarmente propria « Condividete
solo cio che vi giusto condividere!

2. Il Gruppo: Viriconoscete in guesto? Lo condividete? Alzate
la mano se la risposta e positiva!

3. Passate Il testimone! -



https://youtu.be/KCgIRGKADbfc



SISTEMA 1:
Intuizione e Istinto

95%

Inconsapevole,
Veloce,
Associativo,
Pilota automatico

SISTEMA 2:
Pensiero
Razionale

5%

Richiede impegno,
Lento,
Logico,
Pigro,
Indeciso




Pregiudizio

Stereotipi

Norma
Sociale

Discriminazione




Il Cerchio della Fiducia




Domande e Chiusura

Come lasciate questa incontro?

In una parola -



PRESERVERE partnership:

SEGUICI SU




Workshop per una Sensibilizzazione efficace tra professionisti e pub blico (1,5h)

Parte Tempi

1. Benvenuto 5 min
2. Presentazione dei formatori Interazione 15 min
3. Presentazione dei partecipanti | Presentazione| 20 min
4. Pregiudizio e associazione Interazione 30 min
5. Domande 15 min
6. Chiusura 5 min

1. Benvenuto | 5min

Benvenuto da parte dei formatori:

- Cosa faremo?
- Gli obiettivi del seminario
- Cosa potete aspettarvi?

2. Presentazione di formatori e partecipanti

Presentazione dei formatori da parte dei partecipanti (  esercizio interattivo )]Chi sono ?

| partecipanti presentano i formatori sulla base dei punti seguenti. | partecipanti non devono pensarci
troppo a lungo. Rispondono la prima cosa che viene loro in mente.

1. Eta 5. Bambini
2. Luogo di nascita 6. Hobby
3. Origini (genitori) 7. Istruzione

4. Relazioni m/f/x

Il formatore / la formatrice scrive le risposte su una lavagna a fogli mobili. Se vengono presentati
entrambi i formatori, vengono rivelate le risposte corrette. | formatori prestano attenzione anche alle
risposte in cui pregiudizi e preconcetti giocano un ruolo. Non c'é una risposta giusta o sbagliata, ma
questo fa comprendere ai partecipanti che tutti noi, nessuno escluso, abbiamo pregiudizi o preconcetti.
Sviluppiamo questi pregiudizi e preconcetti attraverso tutto cid che sperimentiamo, impariamo e
sentiamo. Non é sbagliato, ma & importante esserne consapevoli, in modo da potersi adattare quando
necessario.

Presentazione dei partecipanti ( esercizio interattivo ) | 30 secondi bla bla bla

Il formatore / la formatrice spiega: Tra poco tutti avranno 30 secondi a testa per condividere:
- Nome e Occupazione
- La prima associazione con Discriminazione / Diversita / Inclusione (il formatore sceglie il termine)
Oppure:
- Nome e Occupazione



- Una qualita speciale di voi stessi che non vedete all'esterno

C'é solo una regola: non si pud smettere di parlare entro i 30 secondi. Partecipanti: se riconoscete
qualcosa, alzate la mano.

Il formatore / la formatrice da ai partecipanti 1 minuto per preparare il loro discorso.

Questo esercizio pud essere utilizzato per aprire i partecipanti all'argomento della formazione o per
creare uno spazio sicuro per conoscersi meglio. | partecipanti condividono cio che decidono di
condividere. Il formatore / la formatrice non obbliga mai i partecipanti a condividere, ma pu0 chiedere
loro di accettare una sfida.

3. Pregiudizio e associazioni | 30 min

Obiettivo: consapevolezza dei propri pregiudizi e delle proprie azioni.

Fornire approfondimenti sui meccanismi dei pregiudizi e delle associazioni consci e inconsci (bias) e sulla
consapevolezza della propria posizione e dellinfluenza su di essi.

Il formatore / la formatrice inizia con un video di YouTube sui pregiudizi: https://youtu.be/KCglIRGKAbfc

Ora occorre spiegare la teoria di Daniel Kaneman per garantire che i partecipanti capiscano come
funziona la mente e come possono cambiare/influenzare una mentalita diversa, se lo vogliono. Ci vuole
impegno, ma si puo fare.

Daniel Kahneman & uno psicologo israeliano. E un importante pioniere dellinterfaccia tra economia e
psicologia. Nelle sue pubblicazioni ha fatto un breve lavoro sullidea delluomo razionalmente calcolatore
che agisce per il proprio tornaconto e ha introdotto la psiche umana nell'economia.

Egli afferma che il nostro cervello ha due sistemi cognitivi
Sistema 1: un sistema ad azione rapida, automatico, emotivo, che pensa per stereotipi e inconscio.
Sistema 2: un sistema logico, lento, che richiede sforzi e calcoli.

*|l suo libro: Daniel Kahneman's Thinking Fast and Slow (Pensiero Veloce e Lento)

Se c'é tempo: Breve esercizio interattivo: Cerchio di fiducia  (vedi allegati)

Questo esercizio pud essere uno stimolo per i partecipanti. Chiarite bene che non c'é un giusto o uno shagliato e
che questo esercizio visualizza solo il modo in cui gravitamo inconsciamente verso le persone che ci
assomigliano. Dobbiamo esserne consapevoli, perché i nostri pregiudizi si riflettono in tutto cio che facciamo, nel
privato e nel lavoro.

4. Domande| 15 min

Il formatore / la formatrice verifica se ci sono domande, commenti 0 osservazioni.



5. Chiusura | 5 min

Il formatore / la formatrice chiede ai partecipanti di dire come lasciano il workshop in una parola. Puo
scrivere le parole come valutazione della sessione.

Ringraziare i partecipanti e chiudere.



[l cerchio della fiducia

Si tratta di un esercizio non conflittuale che permette alle persone di esplorare i propri pregiudizi inconsci e i
comportamenti e i pregiudizi dei loro pari. Lo scopo di questa attivita € coltivare la consapevolezza. Questo
strumento aiuta a scoprire i pregiudizi inconsci e di affinita.

Pregiudizi inconsci

| pregiudizi inconsci, noti anche come pregiudizi impliciti, sono gli atteggiamenti e gli stereotipi sottostanti che
le persone attribuiscono inconsciamente a un'altra persona 0 a un gruppo di persone e che influenzano il
modo in cui comprendono e si confrontano con una persona o un gruppo.

Pregiudizi di affinita

Il pregiudizio di affinita, noto anche come pregiudizio di somiglianza, é la tendenza delle persone a entrare in
contatto con altri che condividono interessi, esperienze e background simili.

Passi:

1. Distribuite i fogli di lavoro. Chiedete a ogni partecipante di scrivere i nomi o le iniziali di cinque-dieci
persone di cui si fida, ma che non fanno parte della sua famiglia (persone che si considerano affidabili e di cui
si chiede il consiglio per prendere decisioni).

2. Chiedete a ogni partecipante di mettere una [X] accanto a ogni persona in ogni colonna, che si definisce
come il/la partecipante stesso/a. Ad esempio, "se sei eterosessuale e le persone di cui ti fidi lo sono anche
loro, allora dovresti avere una [X] in tutta la colonna”.

3. Riflessione

Dopo aver svolto lintero esercizio, chiedete ai partecipanti di riflettere sul loro cerchio. Nessuno deve
condividere alcun dettaglio: I'attenzione € rivolta a cid che i risultati hanno fatto pensare.

- Se siete uomini, anche la maggior parte delle vostre persone di fiducia sono uomini?

- Se siete donne, la maggior parte delle vostre persone di fiducia sono donne?

- Le persone di cui vi fidate sono simili a voi per eta, razza o livello di istruzione?

- La maggior parte di loro é della vostra stessa nazionalita?

- | risultati dell'esercizio possono essere utilizzati per una riflessione o una discussione aperta.
Esempi di domande di riflessione sono:

- Quanto ¢ diversificata la vostra cerchia di fiducia?

- Come potreste diversificare la vostra cerchia di fiducia?

- Per quanto riguarda una strategia aziendale, in che modo I'adozione di prospettive diverse potrebbe avere
un impatto su: empatia con i clienti? visione del mondo dei mercati? potenziali clienti? opportunita? Possibilita
...7 Che altro?



Iniziali | Genere| Orientamento Etnia di Colore Eta Livello di Nazionalita | Abil ita* Lingua di
sessuale provenienza della pelle istruzione QOrigine
1
2
3
4
5

*Capacita: E la qualita o la condizione di essere in grado di fare o di avere la capacita di fare movimenti/azioni simili a quelli che fat e voi?

1. Nella prima colonna scrivete i vostri cinque nomi di fiducia (non la famig

2. Esempio: Genere: Mettete una X per tutti coloro che si de finiscono del vostro stesso sesso.
3. Continuate a fare lo stesso per tutte le colonne: ad esempio,

colonna.

lia, ma le persone che vi circondano).

se siete eterosessuali e le persone di cui vi fidate lo sono anche loro, dovreste mettere una X in tutta la




Sostenere | professionisti - formare coalizioni

sosteniblli - esplorare | dilemmi legati al lavoro

Parte Il BArgomenti specifici per portatori di interesse e altri attori
Moadulo 3
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Sostenere | professionisti £tFormare coalizioni sostenibili

Programma:

Riepilogo del precedente seminario sulla consapevolezza
Discussione di casi

Analisi del dilemmi correlati al lavoro

Riflessione

Domande e chiusura

++ ++H +H +H



Riepilogo del precedente seminario
T Cosaricordate del seminario precedefite
t Cosavi ha colpitdi pitr?
T Qualcosa ha modificato il vostro modo di pensare?




Caso di studio

Una donna lavora in uno studio legale con un contratto annuale. Le sue
prestazioni sono valutate positivamente. Rimane incinta e comunica la
gravidanza al suo datore di lavoro. Poco dopo, le viene comunicato che
Il suo contratto non sara rinnovato. Il datore di lavoro adduce come
motivazione l'interesse aziendale alla continuita.

Si tratta di discriminazione?



Caso di studio

Un ragazzo con autismo si iscrive al corso di ICT e Media Management.
[-RUJDQL]]BhELdge€dde il corso rifiuta il ragazzo perché non e in
grado di fornire la guida di cui una persona autistica ha bisogno durante

la formazione.

Si tratta di discriminazione?



Caso di Studio

Un'impiegata coordinatrice del reparto di raccolta del sangue di un
ospedale vuole potersi coprire completamente le braccia a causa
della sua fede. L'ospedale vuole che lei tenga gli avambracci liberi
per motivi igienici.

Si tratta di discriminazione?



| partecipanti sono invitati a portare un caso al seminario.
Durante la sessione, il formatore/la formatrice guidera la
discussione come segue:

1. Discutere 1 dilemmi morali all'interno del sottogruppo.
2. Passare dal proprio punto di vista personale a una
prospettiva piu ampia (organizzazione e societa)
3. Azione: proporre una chiara direzione d'azione (e le relative
azioni).
. Presentazione del risultato
. Riflettere sul processo

o1 b~



Domande e Chiusura

Come lasciate questo
seminario?

In una parola -
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Programma - Formazione SOSTENERE | PROFESSIONISTI - FORMARE COALIZIONI
SOSTENIBILI - ESPLORARE | DILEMMI LEGATI AL LAVORO (2,5h = 150 min)

Altivita - Tempi |

1. Benvenuto 10 min
2. Ripresa della formazione precedente Interazione 15 min
3. Discussione di casi Interazione 30 min

Break 05 min
4. Explorazione dilemmi legali al lavoro Interazione 60 min
5. Riflessione Interazione 15 min
6. Domande, commenti e chiusura Interazione 10 min

1. Welcome | 10 min

Accoglienza da parte dei Formatori

1. Cosa faremo?
2. Scopo della formazione
3. Cosa ci si puo aspettare?
2. Recap previous training| 15 min
Riepilogo della formazione precedente da parte dei partecipanti (esercizio i nterattivo): 30 secondi

Il formatore / la formatrice spiega: Tra poco tutti avranno 30 secondi a testa per condividere:
- Cosa ricordate della formazione precedente?

- Cosa vi ha toccato di piu?

- E cambiato qualcosa nella vostra mentalita?

C'é solo una regola: non si pud smettere di parlare entro i 30 secondi. Il formatore / la formatrice da ai partecipanti
1 minuto per preparare il loro discorso.

3. Discussione di casi| 30 min

Discussione di gruppo su uno o due casi che dimostrano che la legge a volte si fa sentire. Quando una
cosa e discriminazione? E perché o perché no? Cosa dice la legge?

BREAK

4. Esplorare i dilemmi collegati al lavoro | 60 min
Esplorare i dilemmi legati al lavoro attraverso la Strategia dello Struzzo

Dividere i partecipanti in gruppi piu piccoli (3 0 4 persone) Per le istruzioni vedere l'allegato!



5. Riflessione | 15 min

Breve riflessione sul risultato per gruppo

Dipende dal tempo a disposizione guanto si puo approfondire ogni singolo risultato di gruppo. Il
formatore / la formatrice pud anche decidere di fare una riflessione pit comune sul processo e sulle
emozioni.

6. Domande, osservazioni e chiusura| 10 min

|| formatore / la formatrice verifica se ci sono domande, commenti 0 osservazioni.

Il formatore / la formatrice chiede ai partecipanti di dire come lasciano il workshop in una parola. Puo
scrivere le parole come valutazione della sessione.

Ringraziare i partecipanti e salutare!



Sessione dello struzzo
(crediti allo sviluppatore : https://www.kis.nl/tools/struisvogel-sessie-gesprekstool-voo  r-
morele-dilemmas)

Questo strumento aiuta ad avviare la conversazione su argomenti o situazioni difficili che spesso
portano a dilemmi morali. Il risultato € una chiara direzione d'azione.

Molti professionisti lottano da soli contro i dilemmi morali nel loro campo di lavoro. Spesso € una
lotta solitaria. E il risultato & che a volte mettono la testa sotto la sabbia.

E qui che entra in gioco la Sessione dello Struzzo!

La Sessione dello Struzzo €& una strategia con cui i professionisti si impegnano in una
conversazione sui dilemmi morali durante il lavoro. Questo metodo si concentra in particolare sui
dilemmi morali derivanti dalla crescente diversita di valori e norme nella nostra societa. Nel corso
di questa attivita, i partecipanti affrontano alcune fasi che mettono alla prova i dilemmi rispetto al

contesto piu ampio dell'organizzazione e della societa.

Un dilemma viene presentato al gruppo.

Cosa rende il problema un dilemma?

Quali sono i diversi punti di vista, chi sono coinvolti?

Cosa dicono le regole organizzative e la legislazione in materia?
Quali sono le possibili reazioni e qual € la risposta piu appropriata?
E infine: cosa serve per metterlo in pratica?

Passi

Prima della sessione i partecipanti dovranno svolgere un compito a casa.

Compito a casa: Dilemma morale

Con il compito a casa, i partecipanti rifletteranno sulle loro esperienze con i dilemmi morali. In
guesto modo possono abituarsi al tema. Inoltre, questo aumenta la rilevanza personale della
sessione, perché si puo lavorare con esempi inseriti da soli.

Prima di iniziare la sessione di gruppo, il facilitatore crea uno spazio sicuro stabilendo le regole del
dialogo.

- Conversazione rispettosa

- Ascoltare l'altro

- Nessun giudizio

1) Parlare di questi dilemmi morali

In questa fase i partecipanti discutono brevemente dei dilemmi morali. Riflettono sui loro principi,
valori e norme e condividono la loro prospettiva personale sul dilemma morale. In questo modo,
cresce la comprensione di cosa siano i dilemmi morali e di come ognuno possa agire in modo
diverso nello stesso dilemma a causa del proprio quadro di riferimento personale.

In questa parte i partecipanti compilano anche le "carte del dilemma”.

1 'HWE la situazione

t 'HWEMd iLdilemma

1Quale é stata la reazione

1Quali le emozioni



2) Indicare

Durante questa fase, i partecipanti trascendono il loro quadro di riferimento personale e guardano
ai dilemmi morali da una prospettiva piu ampia: I'organizzazione e la societa. In questo modo,
diventano piu consapevoli del contesto dei dilemmi morali e ne tracciano la mappa. Inoltre, sono
incoraggiati a guardare il dilemma da una prospettiva professionale.

3) Azione
In questo caso i partecipanti utilizzano le conoscenze acquisite fino a quel momento per elaborare
una chiara direzione d'azione e le relative azioni per affrontare il dilemma morale che é stato
discusso.

4) Presentazione (facoltativa)
Chiudere la sessione con una presentazione che combini tutte le forme di lavoro in un risultato
finale completo.

5) Riflessione

Riflettere sulla sessione: come & andata? Qual € il valore aggiunto?

Cosa produce la strategia dello struzzo?

- Conversazione sui dilemmi morali da diverse prospettive

- Formulate una visione comune, azioni concrete e accordi che possono fornire una base per
situazioni simili in futuro.

- Ci si sentira piu sicuri in futuro quando si agira in situazioni con dilemmi morali.



Il quadro giuridico UE contro la discriminazione:

rete di risorse, opportunita di formazione e
Informazione

Parte Il BDArgomenti specifici per portatori di interesse e altri attori
Modulo 4



Obiettivi di Apprendimento




Fondi Europei, Sovvenzioni e Sussidi

Quali tipi di finanziamentasono Ch] %op~ ] A & 1 (]Jv vi] u v&]N
disponibili? q Ricercatori
g Sovvenzioni g Enti pubblici
y q KE'2
q Prest.ltl. q Giovani
q Sussidi q Altri beneficiari

Seguite questo link per maggiori informazianui
Tutte le opportunita di finanziamento europee ed altre
opportunita: qui
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Il programma Cittadini, uguaglianza, diritti e valori(CERV) finanzia progetti nazionali e
transnazionaliLePriorita:

GHOOD
LDQ]D

Scadenza:20 Giugno 2023. Per le proposte cliccare qui.




Altre opportunita

Consiglio di Ricerca Europeo

g Finanziamenti per ricercatori di qualsiasi nazionalita ed eta.
g Tutti i temi di ricerca.

Sovvenzioni per EEEANorveqgia

g Finanziamenti per progetti in Bulgaria, Croazia, Repubblica Ceca, Cipro, Estonia, Grecia
Ungheria, Lettonia, Lituania, Malta, Polonia, Portogallo, Romania, Slovacchia e Slovenia

g Varie tematiche (ad esempio inclusione ed emancipazione dei Rom, inclusione sociale,
diritti umani).

Sportello Europeo di ricerca delle Opportunita
g Borse di studio, finanziamenti, inviti a presentare proposte, ecc.
g Varie tematiche (razzismo, diritti umani, giovani, diversita culturale, ecc.)




tAperto alle organizzazioni
che si  occupano di
antirazzisman Europa.
ICombina la difesa
dell'uguaglianza razzialela
cooperazione tragli attori
della societa civile.

tAperta ai Comuni
interessati a combatterell
razzismo e la

discriminazione e a
scambiare buone pratiche.
Aderendo alla Coalizione, i
Comuni aderiscono aun
Piano d'azione in dieci
punti.

tAperto a  ricercatori,
studenti laureati, attivisti e
operatori politici  che
lavorano nel campo della
razza e del razzismo.
Sostiene  un dialogo
costruttivo tra approcci
metodologici e discipline
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European Commission Against Racism & Intolerance
(ECRI Commissione Europea contro il Razzismo e
o[/v§}oo E v
g Organismo di monitoraggio dei diritti umani
specializzato nell'impegno contro la discriminazione
e il razzismo

g Ospita seminari e conferenze annuali, monitoraggio
dei Paesi, studi della Commissione, banca dati ECRI.
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European Network of Innovation for Inclusion - Z 3 HE} % ] /'VV}A 1]}v % E o[/Vv

g Un'organizzazione europea di networking per incrementare la cooperazione tra organizzazioni europee
da una sfida sociale.

g Ospita sessioni di networking internazionale, seminari e webinar, corsi di formaziateedv&udio, ricerca di
partner, sviluppo e materiali didattici.

Equinet
g Una Rete europea degli organismi di parita. Permette uno scambio aperto di afiemhe conoscenze tra le
organizzazioni antirazziste nazionali e la condivisione di competenze.



Networks contro 1 discorsi di odio

TAperto agli attivisti per i diritti
umani e alle organizzazioni
interessate a contrastare |
discorsi d'odio online e offline.

iProsegue il lavoro e le iniziative
del Movimento NoHate Speech
del Consiglio d'Europa

Network Internazionale
contro il cyber-odio

tAperto alleorganizzazioni
nazionali e locali cheono attive
nella lotta contro I'odio
informatico e l'attuazione dei
diritti umani su Internet.
ICombatte I'odio informatico
combinando il monitoraggio, la
rimozione dei contenuti, i metodi
educativi, la cooperazione
internazionale, l'advocacy e la
tecnologia.



Networks % € o[ Pu Po] vl ] 1838 ]lv] Z}u

European
Roma
_ o _ Information
TAperto alle organizzazioniRom e pro-Romdi Office (ERIO) -

tutta Europa. ' o https://www.eri
Mette in contatto organizzazionidi base, onet.eu/

nazionali e internazionali e individuiche
combattono l'antiziganismo ela poverta dei
Rom; rafforzala partecipazione dei Romai
processi decisionali; migliorde politiche di net.eu/
inclusione sociale e antidiscriminazione.

https://www.fac
ebook.com/erio
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European Network for Countering
Antisemitism through Education

(ENCATE) - Rete europea per la lotta
all'antisemitismo attraverso l'istruzione

{Partenariato delle principali reti ebraiche. iRete di operatori educativi che
{Sostiene gli Stati membri nello sviluppo e contrastano l'antisemitismo e altre forme
nell'attuazionedi piani d'azione nazionali e di discriminazione.

fornisce risorse educative. 1Si occupa di educare diversi tipi di

pubblico a individuare e affrontarele
diverse manifestaziordi antisemitismo.



Z §] }vis@nofobia

Forum Europeo delle Donne
Musulmane (EFOMW)

TAperto alle organizzazioni femminili
musulmane europee

tSi batte contro Iislamofobia e per
l'uguaglianzali genere attraverso conferenze,
dibattiti, corsi di formazione, pubblicazioni,
eventidi networking
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Agenzia EU per I diritti fondamentahR A

pel M
g Centro di riferimento indipendente per la tutela dei diritti umani nell'UE.

g Condivide con i responsabili politici e decisionali le conoscenze basate su dati
concreti e la consulenza di esperti.

g Fornisce informazioni su uguaglianza, non discriminazione e razzismo.

Cosa vi si puo trovare?
g Rapporti, banche dati, giurisprudenza, ultimi sviluppi, pratiche promettenti, ecc.
g Ad esempio: rapporto sulrofilingillegale durante i fermi di polizia.
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(ECH)

Pl M

g Un Organismo di monitoraggio dei diritti umani specializzato nella lotta contro |l
razzismo, la discriminazione, la xenofobia, I'antisemitismo e l'intolleranza in Europa.

g Le attivita statutarie dell'ECRI riguardano il monitoraggio dei Paesi, il lavoro su temi
generali e le relazioni con la societa civile e gli organismi di parita.

Cosa vi si puo trovare?

q Rapporti sui Paesi, opinioni, studi, glossario, ecc.
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Network europeo per il diritto alla parita
(https://www.equalitylaw.eu/)
te[ M

g Una Rete di esperti legaliin
materiadi uguaglianzali genere e
non discriminazione, istituita dalla
Commissione Europea.

Cosavi sipuo trovare?

g Rapporti nazionali, rassegne
legislative, rapporti tematici,
analisi comparativegcc

% E O[ o0 E V Ju Vv

Esempio
Rapporto annuale
sulla politica di
non
discriminazione e

sul quadro
qgiuridico in Italia.




Other resources

Kit di strumenti e
pubblicazioni ENAR
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Manuale sulle leqgi

europee contro la

discriminazione

Briefing del Parlamento europeo sulla

legislazione e le politiche che affrontano

la discriminazione razziale ed etnica
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Argomenti speciali per stakeholder ad altri beneficiari

Il quadro giuridico della UE

Numero di
Slide

Contenuti e Istruzioni

1

Iniziate dando il benvenuto al gruppo e presentandovi. Presentate il lad&Reti di
risorse, informazioni e opportunita di formazione". Spiegate l'importanzqudsste
conoscenze per ampliare le connessioni sul campo, per imparare a tapaoeunita
di finanziamento per progetti futuri e per migliorare la comprensione detcetine
della legislazione antidiscriminazione. Aggiungete che queste infornianion rivolte
a una serie di soggetti interessati, tra cui accademici, professionisti del diriti®,
organismi nazionali per la parita, educatori, membri del sistema giudiziario, ecc.

Presentate gli obiettivi di apprendimento della formazione. Usate frasectitrima di
tutto...", "Poi passeremo a...", "Insieme cercheremo di...". Accennate breveme
contenuto dei tre moduli. Informate sull'orario e fissate alcuni punti salieatiag
sessioe.

Chiarite che il primo argomento & quedelle opportunita di finanziamento
Questa slide spiega che nell'Unione Europea esistono molti tipi di finanzianaecud
possono accedere diversi enti e gruppi per una varieta di scopi.
- Sovvenzioni: non devono essere restituite. Di solito vengono assegrsaguito al
un invito a presentare proposte. Le proposte possono essere progetiddhiziative
Sono finanziate in parte dall'UE e in parte da fonti secondarie.

- Prestiti: devono essere restituiti e gli interessi dipendono dalle camiliSupportang
le politiche e i programmi dell'UE.
- Sovvenzioni: un tipo di finanziamento delllUE gestito dalle aatavazionali e/o
locali.

Spiegate brevemente l'elenco dei diversi gruppi ed enti che possono ric
finanziamenti. Fare riferimento ai link in basso:
- - Il primo link rimanda a ulteriori informazioni generali sui finamenti
dell'UE.
- -1l secondo link conduce a una pagina web che aggrega le opportur
finanziamento e di gara.

Presentare il programm@ER\¢tome un‘opportunita di finanziamento dell'lUE degng
nota e di prossima realizzazione. Sottolineate che é rivolto a progetibnedz e
transnazionali ed e aperto a tutti gli Stati membri.

Descrivete gli obiettivi e le aree di interesse dei circoli. Sottolineag il quarto
obiettivo e particolarmente adatto alle autorita pubbliche interessate a nrigle
l'attuazione della direttiva sull'uguaglianza razziale.

Spiegare che i progetti possono includere attivita di formazione, attivit:
sensibilizzazione, sostegno agli attori principali (come ONG, membow®hg, ecc.)
sviluppo di iniziative di apprendimento reciproco, attivita di analisi e molto altro.




Indicate la data di scadenza e fate riferimento al link per saperne di piu.

Presentate questa slide come una fonte per ulteriori risorse di finanzitm
Esaminate brevemente ogni opportunita di finanziamento e spiegate i destingli
argomenti e i temi rilevanti e le fonti di finanziamento partecipanti.

Il Consiglio europeo della ricerca& la principale organizzazione europea
finanziamento per la ricerca di eccellenza. Finanzia ricercatori di qualsiasialiai
ed eta per la realizzazione di progetti di ricerca in tutti i settori.

Le sovvenzioni SEE e Norvegia sono finanziate da Islanda, LiechtensteingiaNg
sono rivolte a 15 Stati beneficiari in Europa. Le sovvenzioni finanpiagetti su ung
varieta di argomenti. Segnaliamo che ci sono opportunita specifiche per q
riguarda l'inclusione e 'empowerment dei Rom, l'inclusione sociale e i diritti uma
L'Opportunity Finder di EuroDes& uno strumento molto utile che aggrega i pross
inviti a presentare proposte, le sovvenzioni, gli inviti a presentare progétscambi
di giovani, ecc.

Passate ora al secondo argomento, le reti antirazzismo delllUE. Sottol
brevemente che esistono molte reti antirazzismo che possono concentrarsiessig
tipi di discriminazione. Presentate le tre mostrate in questa diapositiva d
organizzazioni generali di lotta al razzismo.

Cominciate a spiegafeNARRete europea contro il razzismo), una rete paneuro
che si occupa di razzismo strutturale, migrazione, dati sull'uguaglianza, islamofq
e altro ancora. Descrivete a chi & aperta e i suoi obiettivi.

ECCAREuropean Coalition of Cities Against Racism): un'iniziativa dellUNESCO
nel 2004 per creare una rete di citta che condivida le conoscenze peonaniglie
politiche relative a razzismo, discriminazione e xenofobia. Spiegate che l'adég
aperta ai comuni che presentano una domanda e pagano una quota an
proporzionale al numero di abitanti. Chiarire che i Comuni che fanno parte dell'H
devono impegnarsi a rispettare un Piano d'azione in dieci punti. Il Riamoinsieme
di linee guida per la missione, come l'impegno nella lotta coittrazzismo e ut
migliore sostegno alle vittime. Chiarire che 'ECCAR offre anche opportin
finanziamento, organizza eventi e conferenze e realizza progetti antirazzisti.
Presentare iConsiglio per gli studi europaiome un'ampia rete di ricerca sulla razz
il razzismo in Europa. Chiarire quali gruppi ed enti possono aderire eglerti
informazioni. Continuare a dire che assegnha borse di studio e finanziamenti, ¢
organizzare conferenze e mostre informative.

Annunciate queste organizzazioni come reti per l'inclusione e la cooperazioakes
Spiegate che lRete europea dell'innovazione per l'inclusioneiira a costruirg
alleanze europee e a promuovere l'innovazione sociale. Informate il jgobbhe
guesta rete & aperta solo alle organizzazioni. Menzionare I'elenco delle attivita.

PresentareEquinet. Aggiungere che l'adesione é aperta alle istituzioni pubbliche
combattono la discriminazione a livello nazionale. Ricordare l'obietiivaumentare
le capacita e le competenze di tutti i membri, nonché di pubblicare guide, azgan
webinar, condurre programmi di formazione e fornire risorse di assistalfezaittime.

Presentate questa slide introducendo le reti anti-razzismo che combattono nel ¢




dell'hate speech. Definite il discorso d'odio come il tipo di coicazione che avvien
con l'intenzione di attaccare una persona sulla base della sua razza, esligitine
nazionale, genere, orientamento sessuale o stato di salute. Chiarire che il di
d'odio puo assumere anche qualsiasi forma di espressione, comprese parole, imi
gesti, messaggi e simboli, sia online che offline.

Presentare laRete No Hate Speecltome organizzazione fondata nel 2019
continuare il lavoro del Movimento No Hate Speech del Consiglio ¢iBub®scriverg
I'obiettivo di prevenire e contrastare i discorsi d'odio attraverso la mabilitne e 13
responsabilizzazione delle organizzazioni, dei giovani e di adtrie ipteressate.
Ricordare che I'adesione & aperta sia ai singoli che alle organizzazioni eteais
partecipare a eventi, workshop e conferenze di progetto.

INACH(International Network Against Cyber Hate): una rete per combattere ['
informatico. Indicare a chi € aperta I'adesione e spiegare il metodo di moggirz
rimozione dei contenuti, educazione, advocacy e cooperazione internazionale.

Presentate questa slide come introduzioa@ una rete per favorire l'uguaglianza d
Rom. Definite brevemente i gruppi definiti come Rom.
PresentateERGOcome una rete aperta alle organizzazioni pro-Roma e spiegé
seguenti informazioni come obiettivo dell'organizzazione. Specificareudstiqn
politiche relative ai Rom su cui ERGO si concentra, tra cui la poverta esitase
sociale, lo sviluppo locale, la partecipazione civica e la lotta all'antiggan
Aggiungete che ERGO implementa molti progetti e campagne, come "Romani V
Power of Change" che cerca di dare alle donne rom la possibilita dicp@ate ai
processi politici.

10

Annunciate questo argomento comd e } &<} cpnoo[ vS.]Definijeireudmente
I'antisemitismo. Parlare dNOA (Networks Overcoming Antisemitism), un proge
avviato nel 2019 per collegare le principali organizzazioni ebraicheeerd statg
creato in risposta alla dichiarazione del Consiglio europeo che invi&agil membri
ad affrontare I'antisemitismo. Spiegare che aiuta gli Stati membri nell'attuazieh
secondo punto.

Presentate ENCATE(European Network for Countering Antisemitism throu
Education) e il suo metodo di lotta all'antisemitismo. Aggiungeteeth@ATE organiz
visite di studio per lo scambio di informazioni, incontri copadi interessate ed event
di networking.

11

Presentare questa slide comq ¢ } (E ¢} I''slamofobia.

Forum europeo delle donne musulmandichiarate che si tratta di un'organizzazio
la cui missione & affrontare la discriminazione dei musulmani a livello euroy
promuovere i diritti delle donne. Discutere a chi € aperto e il secondo punto.

12

Passate ora alla terza parte della presentazione, le risorse didattiche. Spiegg
questa sezione e dedicata alle organizzazioni, ai siti e ai rapporti che fom
informazioni legali e pratiche utili sull'antirazzismo.

Presentate iFRAcome risorsa per le informazioni sui diritti umani nell'UE. Aggiun
al secondo punto elenco altre attivita della FRA, come l'analisegtji le dati,
l'identificazione di tendenze e il rafforzamento della cooperazione trattgii dei




diritti umani. Spiegate che il terzo punto € un link per ulterididimazioni su divers
tipi di discriminazione, compresi manuali e video.

Indicare cosa si pud trovare nella seconda parte della diapositiva. Preseesataio
come un rapporto statistico basato su un'indagine FRA.

13

Presentatel'ECRIAggiungete che e stato istituito dal primo vertice dei capi di Stz
di governo del Consiglio europeo nel 2002. Menzionare le principaltattiel'ECRI

i tipi di informazioni presenti sul suo sito web. Spiegare che il quadrmditoraggio
dei Paesi consente al'lECRI di esaminare individualmente le situazioni sinazz
intolleranza a livello nazionale per ricerche specifiche.

14

Presentate |2Rete europea per il diritto della paritalicendo che é stata creata n
2014 dalla Commissione europea e che il suo scopo € quello derasperti legali ir
materia di uguaglianza di genere e non discriminazione per studiare dti efde
leggi dell'UE in materia di parita di trattamento e non discriminazione.

Quindi, spiegare le sue quattro attivita principali: produzione di rappoépporti
nazionali, rapporti tematici e rapporti flash), la European Equality Law R{
(revisione semestrale che riporta i principali sviluppi giuridicivallti nazionale ¢
regionale, come gli aggiornamenti sulla nuova giurisprudenza della CEDU), riadi
hoc (fornisce risposte alle richieste della Commissione europea su que€
comunitarie o nazionali) e seminari (conferenza annuale per discutere i prin
risultati dell'anno).

Terminate la descrizione di questa risorsa di apprendimento indicandanifgsedel
rapporto annuale di Malta del 2022 sui quadri giuridici antidiscrimin&zidggiungetg
che si tratta di un esempio del lavoro di monitoraggio del paese da parte dell'EE

15

Introducete questa slide ricordando che le seguenti sono le ultime tre risor
apprendimento.

Ricordate ai presenti che abbiamo gia parlate NIARcome rete a cui le organizzazid
possono aderire, ma sul sito web sono disponibili anche kit di strumenti, relal
posizioni politiche, schede informative, ecc. Ad esempio, ENAR ha recente
pubblicato un kit di strumenti con soluzioni e raccomandazioni pdaisiil razzismc
strutturale nel mercato del lavoro.

Infine, per coloro che vogliono saperne di piu sul diritto antidiscrinoinatdell'UE, c
sono due risorse che forniscono una panoramica completa, scritta i ookessibile
il Manuale sul diritto europeo in materia di non discriminazioneblpicato
dall'Agenzia dell'UE per i diritti fondamentalie il briefing deParlamento europeg
sulla legislazione e le politiche per affrontare la discriminaziaieeziale ed etnica

16

Concludete la sessione di formazione. Chiedete se ci sono domartelsorul
Ringraziate i partecipanti per la loro partecipazione e incoraggiateli azatd le
opportunita di networking e i materiali informativi nel loro lavoro futuro.
Concludete la sessione con una nota positiva e di speranza.




Partelll t Train the Trainer Toolkit

INTRODUZIONE

Questo Toolkit & indirizzato a tutti coloro che intendono utilizzaferdgramma Didattico Preservere per
realizzare attivita di formazione sul tema della lotta alla discriminazione.

Sono qui fornite istruzioni e informazioni pratiche su come condurdierse sessioni formative proposte
dal programma.

Essendo il piano didattico principalmente dedicato a professionisti exatqri legali, i partecipanti alla
AN&YEU 1]}V % E (JEU S}E]_ %o}ee}v} %o E}AIWIES] Jwpe]SA uPd}} ((E}v:
gestite attivita legate oo[ v3] ]« E ] (QNG| Bsgociazioni, enti pubblici, universita).

E preferibile che i formatori abbiano un certo grado di familiarita gibmrgomenti trattati, ma anche che
possiedano capacita di esposizione e di gestione della classe che consersantgimento ottimale degli
v }vs®] o[ ((1 1 oo (}&u I]}v

oo[]Jvd BEv} o 118 ] 838] }U ] (3€Buensp@rfer&iE}A E vv}

1- Introduzione al progetto PRESERVERE;

2- /VSE} pll}v  00[ %% E} 1} (}EuU 3]A} o0 % E}P 35}V
3- Panoramica dei contenuti del Programma formativo;

4- Come organizzare un evento formativome | u ]S} o0 % E&}P 3§38} X

La realizzazione di un evento di Formazione per formatori richiederausirgeorno lavorativo, suddiviso nei
seguenti momenti:

Benvenuto e presentazioni [15 minuti]
Descrizione del progetto [15 minuti]
« E]I]}v o0 @erbatto}[15 miguti]
Analisi del materiale didattico [1 ora e 15 minuti]
Suggerimenti su come organizzare un evento formativo PRESERVERE [1 ora e 30 minuti]

- E 1] $3]A]S % @E 3] Z epu Ju P «3]E o[]v }VSE} €i }E ioul
Domande e discussione finale [30 minuti]
Valutazione
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Introduzione al Progetto PRESERVERE

Parte IlIl BTrain the Trainer
Modulo 1



Contenuti del modulo

Progetto

Durata

Destinatari

Principali attivita

Partenariato




Il Progetto

PRESERVERE intende combattere l'intolleranza, il razzismo, la xenofobia e la discriminazione a discapito di gruppi
etnici e razziali vulnerabili e, in particolare, rom, ebrei, musulmani e persone di origine africana. Partendo dal
presupposto che qualsiasi sistema che intende tutelare i soggetti vulnerabili dalla discriminazione debba basarsi,

innanzitutto, su un quadro normativo efficace, il progetto sviluppa una serie di attivita volte a garantire una migliore

applicazione della legge.

Il Progetto e finanziato dalla Commissione Europea D O O § LdgMirdddaghRa CERYV - Citizens, Equality, Rights and

Values.



Durata

Data di inizio : 1 fFebbraio 2022




Destinatari

Operatrici e operatori legali

+ 210 Operatrici e operatori che assistono persone a rischio di discriminazione; personale impiegato negli organismi per la
sbuLwj DSSDUWHQHQWL DOOH IRUJH GHOOYRUGLQH PHPEUL DVVRFLD]JLRQL H RUJ
settore del sostegno e della lotta alla discriminazione.




Principali attivita (1)

1 Ricerca a livello europeo e 6 Rapporti a livello nazionale (riguardanti Italia, Cipro, Bulgaria, Grecia,

Malta e Paesi Bassi) per identificare gli ostacoli che impediscono l'effettiva attuazione del quadro giuridico
dellUE in materia di lotta all'intolleranza, al razzismo, alla xenofobia e alla discriminazione nei diversi
contesti nazionali (comprese le caratteristiche della legislazione nazionale che potrebbero avere un impatto,

positivo 0 negativo, sull'attuazione della legge).

E possible scaricare O | H %uftiRzahdo i seguenti link:
https://independent.academia.edu/PreservereEUproject/PRESERVERE-E-book-#1

https://issuu.com/preservere




Principali attivita (2)

e Un Toolkit digitale per offrire fonti di apprendimento valide, credibili e accessibili e 6 serie di sessioni
formative rivolte a S U R I HV V InRQhity Mo#e e operatori/trici sul campo per lo sviluppo delle capacita
necessarie ad identificare in modo proattivo i casi di violazione del quadro delllUE, ad incoraggiare le

pratiche di segnalazione e a contribuire a una migliore applicazione del diritto dell'UE.



Principali attivita (3)

Un che conterra le lezioni chiave apprese nel corso del progetto e le raccomandazioni che
andranno a rafforzare le coalizioni gia costituite in tutta Europa che cercano di combattere il razzismo, la

xenofobia e la discriminazione nei confronti di specifici gruppi etnici/razziali.



Principali attivita (4)

Una conferenza finale per accrescere la consapevolezza e sensibilizzare il grande pubblico su come i

Q fenomeni di discriminazione, indipendentemente dalla loro forma (ad es. odio nei confronti dei rom,
antisemitismo, odio nei confronti dei musulmani, afrofobia, odio nei confronti degli appartenenti alla comunita

LGBTIQ), siano contrari alle leggi e ai valori nazionali ed europei.



Partenariato

8 organizzazioni zxuniversita, cooperative, ONG, provenienti da 6 Paesi europei partecipano al progetto:
Tltalia - Cooperativa Sociale San Saturnino Onlus e Lai-Momo Societa Cooperativa Sociale

TCipro - University of Central Lancashire Cyprus e Center For Social Innovation (CSlI)

tBulgaria - Multi Kulti Collective

T Grecia - The Themistocles and Dimitris Tsatsos Foundation *Centre for European Constitutional Law
TMalta - The People for Change Foundation

TPaesi Bassi - Amsterdam University of Applied Sciences (AUAS)



Tutto il materiale audiovisivo e stato reperito liberamentela piattaforme di immagini
online gratuite e/o da YouTube e rispettde leggi sull'uso corretto senza l'intenziondi
violare alcun copyright. Se ritenete che i diritti d'autore siano stati violati,
contattateci per risolverela questione.



PRESERVERE partnership:

FOLLOW US ON




Partelll t Train the Tainer Toolkit

MODULO 1Presentazione del Progetto PRESERVERE

Introduzione PRESERVERE - Preventing Racism and Discrimirtatiabling the Effective
Implementation of the EU Anti-Racist Legal Framework

Il Progetto é finanziato dal Programma CERYV - Citizenship, Equality, Rights ang
Values Programme (CERV) {lrllone Europea

Il Progetto Il progetto propone azioni per prevenire e combattere razzismo e xenoi
attraverso un'attuazione piu efficace del quadro giuridico europeo gia recepili
Stati membri. Si concentra in particolare sui professionisti che dovrebberamEp
questo quadro, ma che spesso non lo conoscono o non hannodatailion esso e
quindi, non sono in grado di fare affidamento su di esso per proteggere e &#Q
le vittime.

Le categorie di vittime che il progetto mira ad assistere indirettament® sprelle
toccate da comportamenti intolleranti e discriminatori sulla base della &inia o
razza e in particolare, rom, ebrei, musulmani e persone di origine africana.

Durata Il Progetto ha una durata di 24 reiedal 1° febbraio 2022 al 31 gennaio 2024.

Destinatari Il Progetto intende coinvolgere direttamente tre tipologie di destinatari:

1. Professionisti legalit Esperti direttamente impegnati in attivita di contrast
al razzismpRappresentanti degli Organismi di Parita; rappresentanti dell
forze dell'ordine incaricati di promuovere l'uguaglianza razziale o che si
occupano dello sviluppo professionale dei membri delle forze dell'ording
professionisti appartenenti ad organizzazioni che operano nel settore.
Numero di Professionisti legali da coinvolgere: 210

2. Operatori legali- Agenti di polizia, operatori dei centri di accoglienza,
assistenti sociali, personale amministrativo, assistenti sociali, impiegati (
associazioni attive nel campo dpiitidiscriminazione. Numero di operatori
da coinvolgere: 210.

3. Formatori ed educatorit Formatori professionali o esperti della materia ¢
vogliano realizzare corsi di formazione sultema o[ vS8] ] EJu]v
Numero di formatori/educatori da coinvolgere: 70.

Attivita Principali | Il primo risultato di progetto € stato la pubblicazione din eBook intitolato: THE
IMPLEMENTATION OF THE EU ANTI-RACISM LEGAL FRAMEWORK IN 6
STATES: Byatia, Cyprus, Greece, Italy, Malta and the Netherlands

Il documento e consultabile gratuitamente ai seguenti link:




https://independent.academia.edu/PreservereEUproject

https://issuu.com/preservere

L'eBook € il risultato delle attivita intraprese nell'ambito del "Work Package 2", \
a fornire le basi scientifiche per le successive azioni di progettazione, sviluppo ¢
implementazione del programma di formazione (Work Package 3 e Work Packg

Nell'ambito del WP2, un team di ricerca si € concentrato sul quadro giuridico
europeo (Trattati, Direttive e Giurisprudenza) e sulle linee guida emanate per
I'attuazione di tale quadro da parte degli organismi europei, come la Coromgssi
I'Agenzia per i diritti fondamentali. L'obiettivo & stato quello di valutare se il quag
giuridico delllUE contro il razzismo stia raggiungendo gli obiettivi dichiarati arse
necessarie modifiche normative o la stesura di nuove direttive.

Allo stesso tempo, la ricerca ha approfondito il modo in cui il quadro europeo &
recepito nei rispettivi Stati membri e si & concentrata sulle caratteristiche delle
legislazioni hazionali che possono avere un impatto, positivo o negativo,
sull'attuazione della normativa

E stata esaminata in particolarfttuazione di due Direttive: IRirettiva 2000/43/CE
del Consiglio, del 29 giugno 2000, che attua il principio dellataadi trattamento
fra le persone indipendentemente dalla razza e dall'origine etn{t@irettiva
sull'uguaglianza razziale") eDarettiva 2012/29/UE del Parlamento europeo e del
Consiglio, del 25 ottobre 2012, che istituisce norme minime in mateiididtti,
assistenza e protezione delle vittime di reaftDirettiva sui diritti delle vittime").

La ricerca si & concentratia particolaresu
(a) la fedelta con cui le direttive sono state recepite nella legislazione nazionale

(b) le procedure da seguire per presentare una denuncia o avviare una causa ¢
per discriminazione o incitamento all'odio/crimine per motivi di razza o etnia

(c)i rimedi disponibili per chi denungia
(d) le buone pratiche fin@radottate per 'attuazione del quadro europeo;

(e)le misure adottate per garantire che le principali parti interessate abbiano
familiarita con il quadro europeo e possano utilizzarlo.

Per laricerca sul campaono stati realizzati 2 focus group in ciascun Paese: un
group ha coinvolto almeno 7 professionisti legali; l'altro focus grbapcoinvolto
almeno 7 operatori in prima linea. Inoltre, sono state realizzate 6 irgirvdi
approfondimento con professioniste selezionate nei settori sopra citati.

Per la parte dricercateorica, i report nazionali si concentrano sulla giurisprude
della Corte di giustizia dell'UE; sugli orientamenti emanati dagli orgaeisrapei,




come la Commissione, il Parlamento e I'Agenzia per i diritti fondamental
giurisprudenza dei tribunali nazionali competenti nei rispettivi Stagimiori; sulle
decisioni degli organismi di parita nei rispettivi Stati membri; sulleerattira
secondaria piu recente.

| materiali formativi sono stati creati a partire dai risultati di quest&erca.
Il WP3 prevede:

(a) la progettazione di uprogramma formativostrutturato e orientato alle esigenz
dei gruppi target,

(b) lo sviluppo di strumenti perfipprendimento innovativi e di unaiattaforma
digitaleper [ E}P 1]}v ] }vd vpd] (JEuU §]A]

(c) la creazione di ufiraining Toolkitche supportera del team di formatori d
consorzioe/o i formatori di altre organizzazioni ad utilizzare al meglio ig@mma
didattico.

| risultati del WP3 saranno utilizzati per l'attuazione della formazionatthi Paesi
partner. 1l WP4 prevede lformazione di professionistinel campo legale e (¢
operatori in prima linea. | partner forniranno anche l'accesso al Toolkit misfzione
a formatori/educatori selezionati.

Infine, un obiettivo chiave del progetto & quello di raccoglieteoni esempidi
implementazione del toolkit formativo di PRESERVERE in ogni Paese parin
testarne l'adattabilita ai contesti locali.

Partenariato

Partecipano al progetto 8 organizzazioniUniversita, cooperative, ONG
provenienti da 6 paesi europei:

x ltalia t Cooperativa Sociale San Saturnino Onlus e Lai-Momo Societa'
Cooperativa Sociale

x Cipro t University of Central Lancashire Cyprus e Center for Social Innoy
(Csl)

X Bulgaria t Multi Kulti Collective

X Grecia t The Themistocles and Dimitris Tsatsos FoundatiGentre for
European Constitutional Law

X Malta t The People for Change Foundation

x Paesi Bas t Amsterdam University of Applied Sciences (AUAS)




Z U E X X [ 9fgrenalivo del Progetto PRESERVERE

Parte IlIl BTrain the Trainer
Modulo 2



Contenuti del modulo

c Analisi dei bisogni

Destinatari

Metodologia

e Struttura dei moduli

Sostenibilita, Flessihilita e Adattabilita dei contenuti



Analisi dei bisogni (1)

Le ricerche nazionali e la ricerca comparativa europea condotte D O O § LdeMWtdde@RPRESERVERE
hanno rilevato che tutti i Paesi che partecipano al progetto - Italia, Cipro, Bulgaria, Grecia, Malta e Paesi
Bassi - necessitano di una piu approfondita formazione sull'antidiscriminazione e sull'attuazione del diritto

dellUE a livello nazionale. Questo vale sia per i professionisti del diritto che per gli operatori in prima

linea.

La ricerca & stata pubblicata a settembre 2022. E possibile scaricare O { H YaRs&gNenti link

https://independent.academia.edu/PreservereEUproject

https://issuu.com/preservere




Analisi dei bisogni (2)
Anche la Direttiva 2012/29 UE evidenzia O | D V \Wedessitd @ formazione:

T £ opportuno che i funzionari coinvolti in procedimenti penali che possono entrare in contatto personale
con le vittime abbiano accesso e ricevano un‘adeguata formazione sia iniziale che continua, di livello
appropriato al tipo di contatto che intrattengono con le vittime, cosicché siano in grado di identificare le
vittime e le loro esigenze e occuparsene in modo rispettoso, sensibile, professionale e non

discriminatorio .

T Gli Stati membri dovrebbero garantire tale formazione per i servizi di polizia e il personale giudiziario.
Parimenti, si dovrebbe promuovere una formazione per gli avvocati, i pubblici ministeri e i giudici e per

gli operatori che forniscono alle vittime sostegno o servizi di giustizia riparativa .

T 1 e azioni degli Stati membri in materia di formazione dovrebbero essere completate da orientamenti,

raccomandazioni e scambio di buone prassi, conformemente alla tabella di marcia di Budapest».



Destinatari

Destinatari principali:
1210 professionist %egali
1210 operatori e operatrici legali

70 formatori e formatrici

tOrganizzazioni impegnate nella lotta contro la discriminazione, il razzismo, O L Q W Re&J&xerndD@a] D
TEnti pubblici (enti locali, uffici ministeriali, uffici immigrazione)
TOrganismi di parita

TPersonale accademico nel campo del diritto o delle scienze politiche



Metodologia

TLa metodologia di formazione PRESERVERE si basa su una versione adattata del modello
ADDIE, che comprende 5 fasi: analisi, progettazione, sviluppo, implementazione e

valutazione .

Tl programma di formazione PRESERVERE include anche un approccio orizzontale o verticale alla
discriminazione intersezionale , con particolare attenzione ai diritti di genere e delle persone

LGTBQ+.

Tll programma pud essere adattato in diversi contesti e con diversi scopi come apprendimento,

formazione, misurazione, azione e valutazione.



Struttura dei moduli

40%
Attivita

Casi di studio, quiz, esercitazioni, letture da svolgere in gruppo o individualmente




Sostenibilita , flessibilita e adattabilita dei contenuti

1l programma di formazione PRESERVERE é stato progettato con l'obiettivo di fornire a tutti i gruppi target
e ai beneficiari interessati strumenti di formazione sostenibili, dinamici e adattabili, in grado di resistere agli

occasionali cambiamenti politici, legali e pratici nei diversi Stati membri dell'UE.

T1 moduli sono flessibili e intercambiabili. Possono essere rivolti al gruppo target principale (professionisti
legali, operatori in prima linea e formatori), ma possono essere facilmente adattati per formare altri

stakeholder/gruppi target.

1l programma di formazione PRESERVERE é costruito in modo da poter essere erogato sia faccia a faccia
che online attraverso una piattaforma digitale di apprendimento. La metodologia di formazione
PRESERVERE consente a qualsiasi formatore esterno di comprenderne facilmente la struttura e di
adattarla alle proprie esigenze. Non e necessario piu di un giorno di lavoro per programmare un percorso

che utilizzi il materiale messo a disposizione.



Tutto il materiale audiovisivo € stato reperito liberamenteda piattaforme di
immagini online gratuite e/o da YouTube e rispettde leggi sull'uso corretto senza

I'intenzione di violare alcun copyright.Seritenete che i diritti d'autore siano stati
violati, contattateci per risolverela questione.



PRESERVERE partnership:

FOLLOW US ON




Partelll t Train the Tainer Toolkit

MODULO 2: Bpproccio formativo del progetto
PRESERVERE

Analisi dei bisogni

Il progetto PRESERVERE ha preso avvio con un‘approfondita attivita diindatta
I Paesi partner - Italia, Cipro, Bulgaria, Grecia, Malta e Paesi Basstire da una
metodologiacondivisa, I'obiettivo & stato quello di rilevare in che misurquiadro
giuridico antirazzista dell'UEengaapplicato a livello nazionale, identificando lacu
mancanze e buone pratiche. Lo studio si € concentrato su due Direttive dedl’
direttiva 2000/43/CE del Consiglio, del 29 giugno 2000, che dttoincipio della
parita di trattamento fra le persone indipendentemente dalla razza e dall'ori
etnica (Direttiva sull'uguaglianza razziale) e la Direttiva 2012/29/UEadiginfrento
europeo e del Consiglio, del 25 ottobre 2012, che istituisce norme miimimmateria
di diritti, assistenza e protezione delle vittime di reato (Direttiva suitiduolelle
vittime). In particolare, i report nazionali hanno analizzato dlliivdi fedelta con cu
queste due direttive UE sono state recepite nella legislazione nazidagertata e
la qualita della protezione fornita ai gruppi vulnerabili, le princilzadune e le buong
pratiche osservate.

6 domande evidenziano in particolare I'essenza della ricerca:

(i) In che misura la Direttiva sull'uguaglianza razziale e la Direttiva sui diliti
vittime sono state recepite nella legislazione nazionale?

(i) 1l quadro giuridico, a livello europeo e nazionale, rimane adegliicscopo o ¢
sono lacune da colmare? In altre parole, il quadro giuridico € daypitatica per le
potenziali vittime? Se no, in che modo le sta deludendo e perché?

(iii) Quali sono le lacune (e le ragioni per cui esistono) nell'attuazietia legge in
ogni Stato membro?

(iv) Quali sono le procedure per sporgere denuncia o avviare una causa leg:
discriminazione o incitamento all'odio/crimini basati sulla razza oi#ieitm ciascung
Stato membro?

(v) Quali sono i rimedi disponibili per chi avvia una procetiura

(vi) Quali buone pratiche sono state adottate per I'attuazione del quadro ativon
dell’'UE in ciascuno Stato membro?

(vii) Quali misure sono state adottate per garantire che i principali stakeholde
Paese conoscamopossano utilizzare il quadro normativo dellUE?

Metodologicamente la ricerca si basa dqanhlisi di fonti primarie e secondarie e




una ricerca sul campo. Per la ricerca empirica sono stati identificati due gruppi
principali: "professionisti resettore legale (questo gruppo comprende avvocd
attivi nei tribunali, consulenti legali, sostenitori legali, giudicipp€eratori di prima
linea" (operatori legali, personale amministrativo, personale di polizia, ecc.)

| risultati della ricerca in tutti e sei i padsnno evidenziato chiaramente che
professionisti che dovrebbero conoscere e utilizzare le due Direttive UE now |
un'adeguata familiarita con le loro disposizioni. E pertanto emerse sia i
professionisti legali che gli operatori in prima linea necessitano di mag
formazione e aggiornamento

Came riportato nel documento pubblicato

x ‘}..] La ricerca che condotta ha portato alle seguenti conclusioni: In p
luogo, gli ordini degli avvocati e gli altri organismi professicc@iipetenti
devono essere utilizzati per informare i loro membri dei corsi di &zione
che verranno erogati. Cio non solo contribuira alla visibilita e #fiastbne
dei corsi, ma l'approvazione delle organizzazioni conferira loro o
credibilita. Se in ogni Paese esiste un modo per fornire un riconoscin
professionale del fatto che gli individui hanno seguito la formazione
esempio, sotto forma di crediti per lo sviluppo professionale contin
questo € un obiettivo che i partner dovrebbero perseguire

x “4...] In secondo luogo, sebbene le sessioni di formazione ad hoc
preziose, cid che aumenterebbe la sostenibilita del progetto e I'impatto ¢
formazione € la loro integrazione in programmi di formazione esiist
offerti da organismi gia consolidati

x ‘}..] In quasi tutti i Paesi in cui € stata condotta la ricerca, i destinatari
formazione, in particolare gli avvocati, hanno dichiarato di esserngptiq
impegnati per partecipare ai focus group e alle interviste. Si tratta d
ostacolo che potremmo essere chiamati a superare anche nell'eroga
dei corsi di formazione. Sebbene i destinatari possano essere interess
linea di principio, a saperne di piu sul quadro giuridico antirazzisté&Belin
pratica potrebbero essere riluttanti a partecipare a causa del
sovraccarico di impegni. Questo € un aspetto che dovrebbe essere pr
considerazione quando si pianificano i corsi di formazione. Tra le po
soluzioni vi & quella di offrire la possibilita di frequentare sdtune parti
della formazione o di integrare la formazione stessa con un accesso«d
continuo ai materiali formativi, che potrebbero essere consultati in
momento pit comodo per ogni singolo partecipante

x 1...] La formazione deve essere adattata ai suoi destinatari. Avvec
operatori in prima linea possono lavorare su temi simili, ma & probabile
si trovino di fronte a sfide diverse e le rispettive formazioni dovrebk




riflettere questa necessita. Mentre, ad esempio, gli operatori in prima |
vorrebbero acquisire una conoscenza piu completa dei diritti tutelati ¢
Direttive, gli avvocati sarebbero piu interessati a una maggiore anallsi
giurisprudenza e di altri documenti che potrebbero utilizzare in tribunale

x 1...] Gli intervistati e i partecipanti ai focus group nei diversi Pagmo
concordi nel richiedere che i corsi di formazione forniscano un &
specifico e pratico sotto forma di scenari reali. La formazione generale
legislazione & ben accetta, & stato spesso affermato, ma dovrebbe sg
essere integrata da casi di studio

Vale inoltre la pena di ricordare che la Direttiva sui diritti delle vittirgofinea
specificamente la necessita di formazione:

/E opportuno che i funzionari coinvolti in procedimenti penali che possono entra
contatto personale con le vittime abbiano accesso e ricevano un'adeg
formazione sia iniziale che continua, di livello appropriato a tip contatto che
intrattengono con le vittime, cosicché siano in grado di identificare le viténie
loro esigenze e occuparsene in modo rispettoso, sensibile, professionale

discriminatorio. E opportuno che le persone che possono essere implicate
valutazione individuale per identificare le esigenze specifiche di protezielie
vittime e determinare la necessita di speciali misure di protezione ricevang
formazione specifica sulle modalita per procedere a tale valutazione. Gli
membri dovrebbero garantire tale formazione per i servizi di poliziapersonale
giudiziario. Parimenti, si dovrebbe promuovere una formazione per gbcaty i
pubblici ministeri e i giudici e per gli operatori che forniscono aftang sostegno o
servizi di giustizia riparativa. Tale obbligo dovrebbe comprendere la forneagigyli
specifici servizi di sostegno cui indirizzare le vittime o una speeaialime qualorg
debbano occuparsi di vittime con esigenze particolari e una formazione spedai
campo psicologico, se del caso. Ove necessario, tale formazione dovrebbe
sensibile alle specificita di genere. Le azioni degli Stati membri in mate
formazione dovrebbero essere completate da orientamenti, raccomandaziq
scambio di buone prassi, conformemente alla tabella di marcia di Budaj
[Paragrafo 61 del Preambolo]

Destinatari

Il Progetto PRESERVERE giZzd direttamente a tre tipologie di destinatari:

X 210 Professionisti legalt Esperti direttamente impegnati in attivita di
contrasto al razzismdrappresentanti degli Organismi di Parita;
rappresentanti delle forze dell'ordine incaricati di promuovere l'uguaglian
razziale o che si occupano dello sviluppo professionale dei membiri dellg
forze dell'ordine; professionisti appartenenti ad organizzazioni che operg
nel settore.

X 210 Operatori legali Agenti di polizia, operatori dei centri di accoglienza,




assistenti sociali, personale amministrativo, assistenti sociali, impiegati (
associazioni attive nel campo dpfitidiscriminazione

X 70 Formatori ed educatorit Formatori professionali o esperti della mate
che vogliano realizzare corsi di formazione sultemao[ vS] ]« E]u

Il Progetto prende inoltre in considerazione ancRertatori di interesse ed altri
attori:

x Organizzazioni impegnate nella lotta contro la discriminazione, ilsraaz
0[] v S Jza e@ xenofobia

x Enti pubblici (enti locali, uffici ministeriali, uffici immigrazione)
X Organismi di parita

X Personale accademico nel campo del diritto o delle scienze politiche

Metodologia

Il progetto PRESERVERE utilizza una metodologia di formazione differ&izata
su una versione adattata del modello ADDIE che comprende 5 fasi:
- Analisi;

- Progettazione;

- Sviluppo;

- Implementazione;

- Valutazione.

Un altro elemento chiave é l'approccio orizzontale o verticale dilariminazione
intersezionale con particolare attenzione ai diritti e alle sfide di genere e LGTB(

La metodologia & stata concepita in modo tale da servire a vari scopi, quali:
- Apprendimento;

- Formazione;

- Valutazione;

- Azione;

- Valutazione.

Struttura dei

moduli

Il programma di formazione PRESERVERBdVS0 in diversi moduli strutturati if
maniera uniforme L pbiettivo € fornire un approccio innovativo ed equilibrato ¢
dispone di:

a) 40% Teoria




X 25% diapositive esplicative
X 25% video e materiale multimediale

X 25% spunti per discussioni introduttive (Ad esempio: SapeviYgh€osd

faresti seY?
X 25% riflessioni conclusive’®omande e Risposte
b) 40% attivita
x Casi di studio
X Quz
x Esercitazioni
X Letture

c) 20% Argomenti per la discussione in gruppo

Sostenibilita,
flessibilita e
adattabilita dei

contenuti

Il Programma di formazione PRESERVERE é stato progettato con l'intento di fg
formatori e ai gruppi target interessati strumenti di formazione sostenibili, diog
e adattabili in base al contesto nazionale degli Stati membri dell'UE.

La trasferibilita & un altro elemento chiave dello strumento, in quanto ectesai
formatori di utilizzarlo liberamente in diverse situazioni professionali. Esgere
utilizzato per i gruppi target principali (professionisti legali, operatogrima linea €
formatori/educatori) e, allo stesso tempo, pud essere facilmente adattato
formare altri stakeholder e gruppi target (enti che lavorano nella lotta
discriminazione, al razzismo, all'intolleranza e alla xenofobia; ompioni della
societa civile e ONG che combattono i fenomeni di discriminazione; &u
pubbliche (comuni, dipartimenti ministeriali competenti, uffici per la migragjp
organismi nazionali per la parita; personale accademico nel campo rited éio
delle politiche pubbliche).

Alla luce del crescente interesse per I'apprendimento online e misto (sopratu
seguito della pandemia da COVID-19), il programma € strutturato in noed
soddisfare due tipoldg di apprendimento:

- Apprendimento in presenza;




- apprendimento online.

BN

Infine, € importante sottolineare che lo strumento di formazione PRESERYV
stato progettato in modo da consentire a qualsiasi formatore professionist
comprendene facilmente la struttura e di modificarlo in base alle proprie esige
in meno di un giorno. Lo strumento si propone di essere semplice lizzate, ma
anche di offrire un sufficiente livello di approfondimento.




Programma didattico e materiall

Parte IIl PTrain the Trainer
Modulo 3



Contenuti del modulo

Struttura del programma

e Struttura dei Curricula

Materiali didattici



Struttura del programma

Curriculum per operatori/trici legali

a
=




Curriculum per professionist % OH@PDOL

1. Riferimento al Diritto Europeo nelle corti nazionali, nelle istituzioni e nella pratica quotidiana
a. Il Principio del Primato della normativa Europea: teoria e pratica
b. Il Quadro normativo europeo VXO O D Q W L G La/é& politehe QF XA G F22HEprity L

c. Casi di studio



Curriculum per professionist % OH@D OL

2. La Direttiva VX OO §8J X Dragziale Q ] D
a. Contenuti e caratteristiche della Direttiva
b. Applicazione della Direttiva nei Paesi Europei: Armonizzazione e giurisprudenza nazionale recente

c. Casi di Studio



Curriculum per professionist % OH@D O L

3. La Direttiva sui Diritti delle vittime
a. Contenuti e caratteristiche della Direttiva
b. Applicazione della Direttiva nei Paesi Europei: Armonizzazione e giurisprudenza
nazionale recente

c. Casi di Studio



Curriculum per professionist % OH@DOL

4. Materiali e Scenari pratici

a. Scenario 1

b. Scenario 2 / \
Scenari Pratici

c. Scenario 3

Gli Scenari hanno lo scopo di sintetizzare le conoscenze acquisite
D O O 1 LdelMvdtiddr@oRattraverso esercitazioni pratiche. | partecipanti sono
chiamati ad analizzare il caso presentato e a cercare di individuare le

risposte a domande come 2 & R P &fjiresti in base alla conoscenza della

Qormativa Europea che hai acquisito "". /




Curriculum per operatori/trici legali (1)

1. Normative europea e protezione dei diritti umani
a. /TLQF L @dlidyitio europeo sulle attivita degli operatori legali
b. La classificazione degli atti Europei (Trattati, Regolamenti, Direttive, Raccomandazioni, ecc«) e la
Supremazia del Diritto Europeo sul diritto nazionale degli stati membri
c. Quadro Generale delle principali normative Europee (trattati e direttive) correlate al razzismo/ discriminazione

e alla protezione delle vittime



Curriculum per operatori/trici legali (2)

2. La Direttiva VX OOT8JXDragxiale QD

a. Definizioni comuni di ¥azzismo e d#iscriminazione "~ VS la definizione nella Direttiva VX O O X J X EadZaleD Q| D
Forme di discriminazione: la discriminazione intersezionale
b. Aspetti e caratteristiche principali della Direttiva VX O O 8 J X adZialeD Q] D

c. Come possono gli operatori di prima linea aiutare gli utenti a beneficiare della Direttiva?



Curriculum per operatori/trici legali (3)

3. La Direttiva sui Diritti delle Vittime
a. Definizioni comuni di ¥ittima "VS la definizione nella Direttiva sui Diritti delle Vittime
b. Aspetti e caratteristiche principali della Direttiva sui diritti delle vittime. Evoluzione della Direttiva: La Nuova
strategia per il diritto delle vittime 2020-2025

c. Come possono gli operatori di prima linea aiutare gli utenti a beneficiare della Direttiva?



Curriculum per operatori/trici legali (4)

4. Materiali e Scenari pratici
a. Scenario 1

b. Scenario 2
c. Scenario 3 /Scenari Pratici \

Gli Scenari hanno lo scopo di sintetizzare le conoscenze acquisite

D O O { LdelWedtcorQoRattraverso esercitazioni pratiche. | partecipanti sono
chiamati ad analizzare il caso presentato e a cercare di individuare le

risposte a domande come 3 & R P &ljiresti in base alla conoscenza della
Qormativa Europea che hai acquisito "’. /




1. Promuovere una migliore attuazione delle Direttive
2. Accrescere la consapevolezza dei professionisti e del pubblico in generale
3. Supportare i professionisti formare reti sostenibili

4. Risorse, progetti e opportunita di Networking



Materiali didattici (1)

Presentazioni (PPT) da utilizzare durante gli incontri in presenza

Ciascuna presentazione fornisce:

f Una introduzione con gli obiettivi di apprendimento da raggiungere
f Una panoramica degli argomenti trattati

f Spiegazioni, schemi e collegamenti multimediali

f Suggerimenti per la riflessione e la discussione

f Attivita da realizzare in classe o in autonomia

f Riferimenti a materiali utili per approfondire lo studio della materia



Materiali didattici (2)

[ 4
‘j Testo (PDF) contenente:
-

® 0
7

f Spiegazione di ciascuna diapositiva
f Consigli utili

f Dati piu approfonditi

f Ulteriori informazioni



Tutto il materiale audiovisivo e stato reperito liberamentela piattaforme di immagini
online gratuite e/o da YouTube e rispettde leggi sull'uso corretto senza l'intenziondi
violare alcun copyright. Se ritenete che i diritti d'autore siano stati violati,
contattateci per risolverela questione.
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Partelll t Train the Tainer Toolkit

MODULO 3Programma didattico e material

Introduzione

Il contenuto di questo programma di formazione é stato sviluppatetelo conto
dei bisogni identificati attraverso il lavoro sul campo e la ricercauchentale
condotta nella fase iniziale del progetto.

Come riscontrato durante la ricerca sul campo condotta nella prima fase
progetto:

‘+a formazione deve essere adattata ai suoi destinatakivvocati e operatori ir
prima linea possono lavorare su temi simili, ma € probabile che si tralifionte a
sfide diverse e le rispettive formazioni dovrebbero rifletterlo. Mentre, ad ese
gli operatori in prima linea vorrebbero acquisire una conoscenza piu letengei
diritti tutelati dalle direttive, gli avvocatpotrebbero essere piu interessati g
un pnalisi piu approfondita della giurisprudenza e di altra documsone che
potrebbero utilizzare in tribunale [vedi eBook p.43]

Per rispondere a questa esigenza, sono stati creati diversi programmi di studig
principali gruppi target:

- Curriclum per i Professionisti nel campo del diritto
- Curriculum per gli operatori in prima linea

- Approfondimenti per Stakeholder e altri attori

Struttura dd
programma

Ai professionisti legali e agli operatori in prima &neengono forniti i rispettivi
curricula integrati, in quanto costituiscono i principali destinatari diosoenze €
competenze del progetto PRESERVERE.

[l curriculum per professionisti legalie cosi strutturato:

1. Riferimento al Diritto Europeo nelle oeti nazionali, nelle istituzioni e nellg
pratica quotidiana

a. Il Principio del Primato della normativa Europea: teoria e pratica

X/oYu E}VvIEuU 3]A} HE}% } po pliichg ]+ EJu]v I
epoo[ VE]E Ii]eu}

c. Casi di studio

2. La Direttiva swldguaglianza razziale




a. Contenuti e caratteristiche della Direttiva

b. Applicazione della Direttiva nei Paesi Europei: Armonizzazioneigpgidenza
nazionale recente

c. Casi di Studio
3. La Direttiva sui Diritti delle Vittime
X > (]v]i]}ttiu ]_"\A]) 0]V P u Uhe ¢lnellauDirettiva

b. Gli aspetti principali della Direttiva ed evoluzione: La Nuova strategih gigtto
delle vittime 2020-2025

c. Come gli operatori di prima linea possono aiutare gli utenti a beneficilta
Direttiva?

4. Materiali e Scenari pratici
a. Scenario 1
b. Scenario 2

c. Scenario 3

Il curriculum per gloperatori legalié cosi strutturato:
1. Normative europea e protezione dei diritti umani
X >[]v ] vl 0 J]E]88} UE}% } *poo aAiZs]A]S Po

b. La classificazione degli atti Europei (Trattati, Regolamenti, Dire
Z luv I]}v]u Yo 0 "H% E u I] o ]JE]S$3v g
degli stati membri

c. Quadro Generale delle principali normative Europee (trattati e direttive) corr
al razzismo/ discriminazione e alla protezione delle vittime

iX > ]JE& $3]A epoo[hPp Po] vl E I1] o

a. La Definizione comune di razzismo e discriminazione VS la deénizédla
]E 33]A epoo[puPp Po]lrmé didgisctimioaxond: }la discriminazio
intersezionale

b. Gli aspetti principali della Direttiva

c. Come gli operatori di prima linea possono aiutare gli utenti a beneficelte
Direttiva?




3. La Direttiva sui Diritti delle Vittime
X > (Jvli1}v ] ~A]3%3dgio comupe e helRyDirettiva

b. Gli aspetti principali della Direttiva ed evoluzione : La Nstrategia per il diritto
delle vittime 2020-2025

c. Come gli operatori di prima linea possono aiutare gli utenti a beneficelte
Direttiva?

4. Materiali e Scenari pratici
a. Scenario 1
b. Scenario 2

c. Scenario 3

Per quanto riguarda gbtakeholdere altre tipologie di utenti, vengonaffrontati
argomenti specifici che si concentrano maggiormente sulla creazione di reti,
sensibilizzazione e sul sostegno ai gruppi target per attuare la legislaziormeal
antirazzista e a favore delle vittime in modo piu efficace.

1. Argomenti specifici per portatori di interesse e altri attori:

a. Promuovere una migliore attuazione delle Direttive

b. Accrescere la csapevolezza dei professionisti e del pubblico in generale
c. Supportare i professionistiformare reti sostenibili

d. Risorse, progetti e opportunita di Networking

Materiali didattici

Ai formatori verranno fornite presentazioni gia pronte all'uso ma anche adattabi
- Presentazioni in 7 linguéla utilizzare durante gli eventi in presenza;

- documenti PDFcontenenti spiegazioni dettagliate dei contenuti delle diaposit
suggerimenti, consigli, approfdimenti, ecc.




Come organizzare un evento formativo PRESERVERE

Parte Ill BTrain the Trainer
Modulo 4



Contenuti del modulo

Pianificare un evento formativo

Durata del programma di formazione

Modalita di erogazione del corso

La formazione in classe

Gestire una formazione in classe




Come pianificare un evento formativo (1)

Una efficace esperienza formativa richiede alcuni passaggi fondamentali

Analisi preliminare dei destinatari della formazione
E importante conoscere le caratteristiche dei partecipanti e i loro bisogni formativi. | materiali del
toolkit sono suddivisi in base ai profili dei destinatari ma D O O  Ldp ®abtUn@ Bategoria i bisogni

possono differenziarsi ed € importante che il formatore sappia a chi si rivolge.

Stabilire gli obiettivi  di apprendimento
e Conoscere i partecipanti permette di selezionare e stabilire quali obiettivi specifici si vuole

raggiungere tramite la formazione anche in base alle esigenze G H O OgfdtnQtuve-



Come pianificare un evento formativo (2

| contenuti del percorso verranno selezionati e stabiliti a partire G D O O féf€thatal V L

Organizzare la formazione
In base alle esigenze dei partecipanti e GHO O TR UJD& Héljdd WsRaniHilita logistiche e

organizzative verranno predisposti il calendario, la modalita (online/offline/mista), la sede.




Come pianificare un evento formativo  (3)

e Realizzare la formazione
Svolgere la formazione rispettando la pianificazione, ma anche consentendo la flessibilita per le

modifiche dell'ultimo minuto in base alle esigenze dei gruppi.

Valutare O fHYV S H tbtnttiydD
e Stabilire OfHIILFDFLD G Hoorativh QonsenteYaHIQrmaRre e D O O fpro@adie di prendere

consapevolezza di punti deboli e di forza e di prendere le necessarie misure per migliorare.



Durata del programma di formazione

La durata totale del percorso formativo per ciascun gruppo di destinatari € approssimativamente di:

s/ 1
6 ore di lezione sincrona ﬂ./
a




Modalita di erogazione del corso (1)

Per soddisfare le esigenze di flessibilita e adattabilita del toolkit, la formazione puo essere erogata in diversi formati
[ Formazione in aula, erogata dal formatore in tempo reale
, in cui gli utenti affrontano autonomamente il processo formativo

[ Formazione mista , che combina i metodi tradizionali in aula e la formazione autonoma



Modalita di erogazione del corso (2

Ciascun formato presenta vantaggi e svantaggi che vanno considerati quando ci appresta a fruire della formazione:

Formazione in aula Formazione online Formazione mista

T Consente maggiore PH
interazione con la classe e
lo scambio con il docente.
t E vincolata ai contenuti
proposti dal formatore ed ai
tempi e spazi prestabiliti.
T Ha costi di gestione. I




Modalita di erogazione del corso  (3)

Il modello qui proposto e quello di una formazione mista in cui la didattica in aula e finalizzata a fornire il

quadro generale del percorso e le nozioni essenziali relative agli argomenti che verranno poi affrontati e

approfonditi in autonomia dai partecipanti attraverso la piattaforma online



Sessione formativa in presenza (1)

La formazione in presenza richiede la predisposizione di un luogo fisico in cui ospitare i partecipanti.

La scelta dello spazio dipende non solo dal numero di persone che si intende coinvolgere nella formazione ma anche

dal grado di interazione che si vuole garantire.

Lo spazio formativo riflette O D S S U H QeColLskl&ldpiditiro




Sessione formativa in presenza (2)

Possiamo considerare tre tipologie principali  di organizzazione dello spazio:

fLa classe tradizionale

f La disposizione circolare



Sessione formativa in presenza (3)

La classe tradizionale

In questa disposizione tutti i banchi e le sedie sono rivolti verso il formatore e guardano la lavagna/schermo.
E la disposizione piti comunemente utilizzata nelle scuole e nelle universita.
+ | partecipanti sono concentrati sulla presentazione

/LQW H UrdijpaRe&giplanti € difficoltosa perché non si guardano O {1 ®R @D OWUR

E l'opzione migliore per assistere a lezioni frontali e presentazioni di diapositive. Questo tipo di sistemazione & adatta a gruppi numerosi.



Sessione formativa in presenza  (4)

La disposizione a semicerchio

In questa disposizione | banchi e le sedie sono disposti a forma di 2 8 in modo che i partecipanti possano vedersi O { X Q @ fjuadareU R

la presentazione del docente.
Favorisce la discussione e O L Q W Hlugtuppb® Q H
- Richiede spazio

Questa tipologia di disposizione non é adatta a gruppo numerosi perché richiede molto spazio e se ci sono molte persone si troveranno
sedute a distanza eccessiva O X®MDMO QTDOWUD



Sessione formativa in presenza (5)

La disposizione circolare

| partecipanti sono seduti in modo da vedersi reciprocamente e il formatore non occupa una posizione particolare DOO LW HUQR

spazio
Funzionale alla discussione e al lavoro di gruppo
- Non consente di guardare schermi o presentazioni

Anche questo tipo di disposizione richiede la presenza di un piccolo numero di partecipanti . E la sistemazione ideale per lo

svolgimento di attivita di gruppo successive alla lezione del docente.



Sessione formativa in presenza (6)

Attrezzature e materiali

Per usufruire del toolkit sara necessario un proiettore e uno schermo e si consiglia la presenza in classe di una connessione wifi che

consenta di accedere ad internet e utilizzare il materiale presente sulla piattaforma online.

Non e prevista la necessita di utilizzare materiale cartaceo, tuttavia il formatore puo decider di stampare le diapositive o distribuire
materiale integrativo. Si raccomanda di evitare O { X WAL i@dtdrjdRe cartaceo non indispensabile per limitare O L P ambiémak della

formazione!

La formazione in tempo reale guidata dal docente puo avere luogo anche online.

In questo caso i passaggi organizzativi per l'allestimento della classe riguarderanno la
predisposizione della strumentazione tecnologica che consente la videolezione e la
partecipazione degli iscritti



Come gestire la formazione in classe (1)

4 N

CONSIGLI UTILI

T Assicurarsi che tutti i partecipanti ricevano la comunicazione del luogo e G H O O frRcui wierfe la formazione.

T Convocare i partecipanti almeno 15 minuti prima GH O O L Q L ] L Ritcnib@oQ@I§ gapaRrtReaplthiialita GHOOJTHYHQWR

T Preparare in anticipo O Y DeX @dderiali (registri presenze, penne, fogli, presentazioni, ecc «)

\d; Verificare il funzionamento delle attrezzature (audio-video ecc «) e assicurarsi di avere a disposizione strumentazioni di riserva. /




Come gestire la formazione in classe (2

Benvenuti e presentazioni
La prima parte G H O O Y Lsara Bggidétd Ri saluti e alla presentazione del programma . Possono anche essere fornite informazioni

prartiche sul luogo e sugli orari.

Condivisione delle aspettative
Per incentivare la partecipazione e creare un clima positivo in classe e consigliata la realizzazione di una attivita rompighiaccio

Questa ha lo scopo sia di presentare i partecipanti ma anche di rilevare le loro aspettative rispetto alla formazione.

Le attivita di brainstorming sono la soluzione ideale per raggiungere lo scopo
a e possono anche essere realizzate attraverso la creazione di nuvole di parole o

sondaggi in tempo reale.



Come gestire la formazione in classe (3)

E' importante che i partecipanti comprendano la struttura del corso e le modalita di utilizzo della piattaforma .
Una presentazione power point  dell'indice degli argomenti sara il modo migliore per illustrare il corso.

Attivita di formazione
E arrivato il momento di affrontare nello specifico i contenuti della formazione.

Nel tempo previsto sara possibile affrontare un topic del modulo di riferimento facendo ricorso alle slides fornite all'interno del toolkit e
utilizzando il materiale integrativo allegato.



Come gestire la formazione in classe  (4)

Attivita laboratorial

Coinvolgere la classe in un‘attivita pratica € il modo migliore per garantire partecipazione e per verificare I'effettiva comprensione delle
tematiche. E possibile sfruttare uno dei casi di studio presentati nei moduli per mettere alla prova i partecipanti anche attraverso un lavoro
di gruppo .

Gli esercizi contenuti all'interno della piattaforma digitale sono inoltre il modo ideale per evidenziare i punti principali della lezione e

presentare in modo efficace il funzionamento del sito.



Come gestire la formazione in classe (5)

Lascia il tempo necessario per le domande e per un momento di discussione finale .

Valutazione GHOOfYHVSHULHQ]D
Per valutare l'efficacia della formazione e I'apprendimento da parte dei partecipanti prepara un questionario di gradimento anonimo

da sottoporre al termine della formazione o successivamente.



Tutto il materiale audiovisivo € stato reperito liberamenteda piattaforme di
immagini online gratuite e/o da YouTube e rispettde leggi sull'uso corretto
senza l'intenzionedi violare alcun copyright.Seritenete che i diritti d'autore
siano stati violati, contattateci per risolverda questione.



PRESERVERE partnership:

FOLLOW US ON




Partelll t Train the Tainer Toolkit

MODULO 4Come organizzare un evento formativo
PRESERVERE

Introduzione

| contenuti del pacchetto formativo sono pensati e strutturati in mani
flessibile, per andare incontro alle necessita formative e alle esig
organizzative di realta diverse.

Ciascun modulo €& indirizzato ad una specifica categoria di utenti
successione degli argomenti & pensata per coprire in maniera logic
esaustiva le materie proposte.

Tuttavia, la struttura del programma e l'organizzazione degli argon
permettono un utilizzo libero e svincolato da parte dei destinataried
formatori.

| formatori possono utilizzare materiale pit 0 meno avanzato a secded
livello di competenza del pubblico e includere all'interno decprso tematiche
previste dai diversi moduli senza inficiare la buona riuscita della formazione

Pianificare un evento
formativo

Un'esperienza formativa efficace richiedealisi e pianificazione.

Prendendo spunto damodello ADDIE, é possibile individuare 5 momen
essenziali per la realizzazione di un evento formativo utile e chentspalle
esigenze dei partecipanti

* ADDIE €& un modello di apprendimento utilizzato dai progettisti d
formazione per creare esperienze di apprendimento efficaci.

L'acronimo sta per AnalysiBesign Development Implementation Evaluation
ovvero: Analisi; Progettazione; Sviluppo; Implementazione; Valutazione

1. Analisi preliminare dei destinatari della formazione

E importante conoscere le caratteristiche dei partecipanti e i loro bis|
formativi. | materiali del toolkit sono suddivisi in base ai pro#ii destinatari
u o tefhw di ciascuna categoria i bisogni possono differenziarsi ¢
importante che il formatore sappia chi si rivolge

Alcunedomande che potete porre a voi stessi e ai vostri destinatari durant
fase di analisi sono:

Chi sono i partecipanti e che tipo di {a &? Perché questi professionig
partecipano alla formazione? Qual é il risultato che desiderano ottener
guesta esperienza di apprendimento? Cosa conoscono gia i partecipanti?




2. Stabilire gli obiettivi di apprendimento

Conoscere i partecipanti permette di selezionare e stabilire quali obig
specifici si vuole raggiungere tramite la formazione anche in base allenesi
00[ VS % E}u}S}E X

Domande a cui rispondere in questa fase: Ci sono dei problemi da risolverg
3. Programmare la formazione

/I }vd vus] 0 % E }E+} A EE vv} « 0o 1]}v 8] ]
effettuata.

Domande a cui rispondere: Quali sono gli strumenti piu adatti per trisnee
le informazioni di cui i partecipanti hanno bisogno?

4. Organizzare la formazione

Iv « 00 *]P vi ] % ES [% v3§] 00[}EP
logistiche e organizzative verranno predisposti il calendario, la modatiténe.
offline, mista), la sede.

5. Realizzare la formazione*

Svolgere la formazione rispettando la pianificazione, ma anche consentar
flessibilita per le modifiche dell'ultimo minuto in base alle esigenze dei grup

6. Valutare la formazione*

AS Jo]® of ((1 1] OldEw S]EA 4§r v8 o (JEuU
promotore di prendere consapevolezza di punti deboli e di forzaattdare le
misure necessarie per migliorare.

*Vedremo nel dettaglio questi passaggi nell'ultima parte della peegazione.

Durata del programma
di formazione

La durata complessiva del programma relativo a ciascuna tipolog
destinatario principale (Operatori legali e professionisti) €idia 16 oretotali
comprensive diezione frontale e studio individuale

Sono previste in particolar® ore di lezione sincronae almenol0 ore di
preparazione individuale e verifica delle conoscenze

Questa durata temporale € stata stabilita a partire dalle esigenze riscontrg
fase di valutazione dei bisogni. Sebbene infatti sia stato rilevato un di
desiderio di formazione e approfondimento da parte delle categorie interes
si € allo stesso tempo riscontrata una marcaifficolta a trovare il tempo
necessario da destinare alla formazione

| contenuti proposti sono stati dunque selezionati e strutturati in modo




coprire in maniera esaustiva gli argomenti senza tuttavia richiedere un imp
temporale troppo oneroso.

Modalita di erogazione
del corso

Per soddisfare le esigenze di flessibilita e adattabilita del toolkit, la foome.
puo essere erogata idiversi formati

x Formazione in aulaerogata in tempo reale;

x Formazione online in cui gli utenti affrontano autonomamente
processo formativo;

X Formazione mistache combina i metodi tradizionali in aula e
formazione autonoma.

Ciascun formato presenta vantaggi e svantaggi [diapositiva numero 8
vanno considerati quando ci appresta a fruire della formazione.

Il modello qui proposto € quello di urfarmazione mistain cui ladidattica in
aula é finalizzata a fornire il quadro generale del percorso e le nozioni esse
relative agli argomenti che verranno poi affrontati e approfonditi in autono
dai partecipanti attraverso lpiattaforma digitale.

Come evidenziato nel capitolo 3.5 dell'eBook [vedi Parte Il Moty Attivita
principali]

"In quasi tutti i Paesi in cui & stata condotta la ricerca, i dasm dei corsi di
formazione, in particolare gli avvocati, hanno dichiarato di essere trapeupati [...].
Sebbene i destinatari possano, in linea di principio, essaegeissati a saperne di pi
sul quadro giuridico antirazzismo dell'UE, in pratica potrebberseres riluttanti a
partecipare a causa del sovraccarico di impegni. Questo € un aspedtaahebbe
essere preso in considerazione quando si pianificano i corfordiazione. Tra lg
possibili soluzioni vi & quella di offrire la posdibitli frequentare solo alcune parti del
formazione o di integrare la formazione stessa con un accesso digitalewordi
materiali formativi, che potrebbero essere consultati in un moioepit comodo per
ogni singolo partecipante

E per queste ragioni che il consorzio ha optato per una formazione mista.

Sessione formativa in
presenza

La scelta dello spazio e delthsposizione dei posti a sederén classe €
importante per raggiungere i risultati di apprendimento desiderati e d
riflettere la tecnica didattica adottata.

Tutte le disposizioni dei posti a sedere in aula hanno i loro pro e cq
[diapositive numero 12, 13, 14].

La soluzione ideale sarebbe quella di avere sjpazio ampiain cui i banchi e I¢
sedie possano esseffaciimente spostatj in modo da poter utilizzare divers
disposizioni idiversi momenti dell[ncontro.




Per la fase iniziale della lezione €& utile una disposizione ivadie, per la
discussione una disposizione a U e il cerchio per il lavoro di gruppo.

* La formazione in tempo reale puo avvenire ancmtine, nel qual caso le fas
organizzative per l'allestimento dell'aula comprendono la predisposizitr|
attrezzature tecnologiche per consentire le videolezioni e la partecipazion
discenti.

Se si vuole rendere l'esperienza formativa online simile a quella frondg
necessariagarantire un buon livello di partecipazione e coinvalgento degli
studenti. A tal fine, & necessario scegliere un software di videoconferenz
permetta un alto livello di interazione, consentendo ai partecipanti di parlar
alta voce, condividere lo schermo, scrivere, segnalare la necessita d
domande, votare nei sondaggi, ecc.

La formazione online ha il vantaggio di consentire la partecipazionersiome
lontane e quindi il coinvolgimento diruppi numerosi Tuttavia, la presenza

molte persone puo renderglifficile la gestionedella lezione e non garantin
una sufficiente interazione tra i partecipanti.

Gestire la formazione
in classe

L'incontro di formazione rappresenta usassione introduttivain cui verranng
trattati alcuni argomenti ritenuti di particolare rilevanza e verra spiegat
toolkit e il suo utilizzo.

Proponiamo una possibile suddivisione dell'incontr@ idiversi momenti
1.Benvenuto e introduzione [15 min].
2 Valutazione delle aspettative [30 min]

Ecco alcune applicazioni gratuite che possono essere utilizzate per le atti
icebreaking: https://wordart.com/; https://www.mentimeter.com/

3.Presentazione del programma di formazione [30 min]
4 Attivita di formazione [3 ore]

5.Attivita di laboratorio [1 ora].

6.Domande e dibattito finale [15 min].

7 Valutazione [15 min]

Per la creazione del questionario di valutazione, si suggerisce dianélian
modulo di Googléittps://docs.google.com/forms




Riferimenti e ulteriori
approfondimenti

Reece, I., and Walker, S. (200i@aching, Training & Learning: A practical
guide 6th ed. Sunderland: Business Education Publishers.

Banyard, P. & Underwood, J. (2008). Understanding the learning space.
eLearning Paper$\°. 9, 2008.

Thai et al. (2020). Fade-face, blended, flipped, or online learning
environment? Impact on learning performance and student cognitidogrnal
of Computer Assisted Learnjnglume 36, issue 3, 397-411.

Cserti, R. (2018, November 1Z}ain The Trainer CourgeA complete design
guide (With Exampleshitps://www.sessionlab.com/blog/train-the-
trainer/#how-to-design-a-learning-experience-day-2

20 Bedford way. (n.d.How to Organise Training Events & Increase
Engagementhttps://20bedfordway.com/news/organising-training-events/

Jordan, A. (n.d)&}Eu I]}v. o v W 1} }Ju  ihe¥ienda v
https://www.docebo.com/learning-network/blog/coséa-formazione-blendd-
e-come-implementarlan-azienda?/

Parrish, C. (2019, July 26)Steps for Planning an Effective Team Training E
https://learn.g2.com/planning-a-team-training-event

Morse, G. (n.d.)Train the trainer
https://www.academia.edu/32723274/Train the Trainer

Domande per il
rinforzo dei contenuti

Una corretta pianificazione della formazione é fondamentale per il sucq
dell'evento. Pensate al vostro pubblico potenziale e cercate di risponde
ciascuna di queste domande:

- Quali sono gli obiettivi della formazione?

- Quali sono gli argomenti su cui devo concentrarmi?

- Chi sono i partecipanti?

- Quante persone parteciperanno?

- Qual ¢é il loro livello di esperienza/conoscenza di ciascun argomento?
- Quanto durera l'evento formativo?

- Quando e dove si svolgera la sessione?

- Dispongo di un supporto logistico adeguato (sala, attrezzature, mate
Visivo)?
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